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 ورقة تقنية لمقيبس "حملات الاتضبل العمىمي"

 .حملبت الاتصاؿ العمومي المقياس:عنوان ( 1

 التعريف بالمادة التعميمية( 2
 .يةاستكشافوحدة تعميـ وحدة التعميـ:   -
 02عدد الأرصدة:  -
  02 المعامؿ: -
 سا 3الحجـ الساعي الأسبوعي:  -
 د  30سا و 1المحاضرة ) عدد الساعات في الأسبوع (:  -

 د 30سا و 1أعماؿ توجييية ) عدد الساعات في الأسبوع (:  -

 وصف المادة التعميمية:( 3
عموـ الإعلبـ والاتصاؿ ومجالات دراستو  بجدياتأ: (Pré requis)المكتسبات القبمية  -

ّـ تناولو في الاتصاؿ وتخصصاتو الم  .لإقناعياختمفة، وكؿ ما ت
رىانات الاتصاؿ العمومي ودراسة تمكيف الطالب مف معرفة اليدف العام لممادة التعميمية:  -

رسائؿ وأشكاؿ وأدوات أىداؼ و نماذج متنوعة مف حملبت الاتصاؿ العمومي، مع التوقؼ عند 
 . الاتصاؿ العموميحملبت 

  )الميارات المراد الوصول إلييا(: يةالإجرائأىداؼ التعمـ  -
    في مجاؿ الاتصاؿ العمومي تالطالب عمى التخطيط لمحملبتدريب. 
   .التدريب عمى بناء حممة اتصاؿ عمومي 
    الإجرائيةىداؼ خاصة الأ - الأىداؼالتدريب عمى وضع -. 
   .تعميـ الطالب كيفية تقييـ وتقويـ حملبت الاتصاؿ العمومي 
 
 



 محتوى المادة التعميمية: (4
 :حول الحملات والاتصال العمومي مفاىيميمدخل أولا: 

 مفيوـ الحملبت.  -
 مفيوـ الاتصاؿ العمومي. -
 مستويات الاتصاؿ العمومي  -
 الاتصاؿ العمومي المحمي. *   
 الاتصاؿ العمومي الوطني. *   
 الاتصاؿ العمومي الدولي. *   
 مومي.مفيوـ حملبت الاتصاؿ الع -

 .أسس و مبادئ حملات الاتصال العموميثانيا: 
 تنفية الحملات )تقنيات الحملات، الأىداف و الاستراتيجيات ....(ثالثا: 
  مراحل بناء حممة الاتصال العمومي. رابعا: 

 طرق التقييم:( 5
 طبيعة الامتحبن التقييم ببلنسبة المئىية

 امتحان % 50

 امتحان جسئي 

  انمىاظبت  50%     10%   

 أعمال مىجهت

 

 

 انمشاركت     20%

 انفرض   30%

 الأعمال   40%

 المجمىع 011%

 
 



 :المىصى بهب ( المصبدر والمراجع6

 المرجع الأساسً الموصى به:

 عنوان المرجع المؤلف دار النشر و السنة

ٌط الحملات التسوٌق الاجتماعً و تخط فؤادة عبد المنعم البكري 2002عالم الكتب  

 الإعلامٌة
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 ( محاور المطبوعة:7
  .مقدمة -
 تية:ويضـ العناصر الآ، ىمي حول الحملات والاتصال العمومامدخل مف الأولالمحور  -

، كما سيتـ مفيوم حملات الاتصال العموميو مفيوم الاتصال العمومي، مفيوم الحملات
لمحمي، الاتصاؿ العمومي ا المتمثمة في بمستويات الاتصال العموميالتعرض إلى نقطة تتعمؽ 

 الاتصاؿ العمومي الدولي.الاتصاؿ العمومي الوطني و 
وسيتـ التطرؽ فيو إلى النقاط ، عموميأسس ومبادئ حملات الاتصال الالمحور الثاني  -

 .أسس حملات الاتصال العموميو مبادئ الاتصال العمومي التالية:
  :وسيتـ تناوؿ عنصريف أساسييف، التخطيط لحملات الاتصال العموميالمحور الثالث  -

 حملبت الاتصاؿ العمومي. واستراتيجياتلحملبت الاتصاؿ العمومي  التخطيط



 
 ونتطرؽ فيو إلى نقطتيف:، نفية حملات الاتصال العمومي وتقنياتياتالمحور الرابع  -
الموضوع، ( 3T)مبدأ متعمؽ بالمفيوـ ويطمؽ عميو قاعدة الوحدات الثلبثوىو  رقاعدة التصو  

( 3Sمبدأ وظيفي يطمؽ عمييا قاعدة المكونات الثلبث)وىو  وقاعدة التنفية الوقت، الشمولية،
 تيجية.الإستراو  وىي:  الشعار، الرمز

ونتحدث في ىذا المحور عف النقاط  :المحور الخامس مراحل بناء حممة الاتصال العمومي -
تحديد الجميور، صياغة الرسالة، تحديد الوسائؿ، ، تحديد المشكمة، تحديد الأىداؼ التالية:

 ة.تقويـ ومتابعة الحمم وأخيرا و جدولة الحممةميزانية الحممة، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة: 
أحد ك ذي أصبح يُنظر إليوال -تسعى كثير مف الدوؿ والمجتمعات إلى تحقيؽ الحكـ الراشد    

عمى تخطي العديد  -ا السائرة منيا في طريؽ النمويم  لا س    -ساعد الدوؿالتي تذج انمالأفضؿ 
كما تسعى إلى الاستجابة لتطمعات  -مف التحديات التي تشوب نشاط المنظمات الحكومية

ذلؾ تعتمد ىذه الجيات سياسات اتصالية وفؽ استراتجيات شاممة تعتمد عمى الشعوب، ول
السرياف المتبادؿ لممعمومات والأفكار مف أجؿ نشر الوعي العاـ وكسب ثقة الجماىير سعيا 

 لتحقيؽ التنمية والتطور الوطني.
باتجاه تركيز الأىمية المتزايدة للبتصاؿ والعوامؿ المرتبطة بو والتي تؤثر فيو،  قد دفعتو     

بإنشاء  ىقو أوسائؿ الاتصاؿ بدأت تدريجياً لتصبح ذات ارتباط  فّ أالاستفادة مف مزاياه، خاصة و 
لوسائؿ الاتصاؿ أو  يوتحسيف الأوضاع التي تعيشيا البمداف اليوـ، سواء الاستخداـ الشخص

 .الاتصاؿ ةبصورة جماعية، ودخوؿ عوامؿ تؤثر عمى فعالي
مجالو والذي  -العمومي اليوـ  لبتصاؿ الاجتماعيل الأساسي غرضال أفّ أصبح مف المؤكد و    

ات المضرة لمصمحة العامة وتعديؿ السموكتحقيؽ اىو  -السمطات العمومية والخدمات العامة
 مستخدما فف البلبغة الجديد ،الثقافةو  البيئةو  التعميـو  الصحةو  نو يخدـ السياسةأكما  ،بالمجتمع

، والغايات المجتمعية والأىداؼتأثير في سموؾ الفرد كما يتوافؽ الو  والمتمثؿ في الإقناع
وقد تعددت مسمياتيا فشممت  الاجتماعية التنميةفي  الفاعمةدوات الأى حدإكستخدـ ي ونّ وأ

علبنات و  ةعلبميالحملبت الإ  .ر والمستحدثاتالتسويؽ الاجتماعي للؤفكاو  التوعيةا 

ىا مف قبؿ الجيات المؤىمة فإنيا تؤدي إلى ف الحملبت إذا تـ تخطيطيا وتنفيذفإوىكذا 
 -توعية الجيات المستيدفة منيا عمى استخداـ السبؿ الصحيحة لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة 

فيي التي تساعد عمى التعرؼ عمى نقاط  -والمتمثمة في الصالح العاـ أو تحسيف الحياة 
المسيرة  ببتصوي معنية االقوة والضعؼ الكامنة في قضية ما كخطوة أولى، كما أني

الاجتماعية لمجيات المستيدفة نحو تحقيؽ الأىداؼ المنشودة كخطوة ثانية، يضاؼ إلى ذلؾ 



أف المسح الاجتماعي والثقافي يساعد في تحديد ما ىو مرغوب انجازه مف قبؿ ىذه الحملبت 
باعتباره الوسيمة العممية لتوفير معمومات كافية ودقيقة عف الخصائص الاجتماعية 

ما يمكّف القائميف عمى الحملبت مف ىو قتصادية والديمغرافية عف الشرائح المستيدفة و والا
حداث التغير  تحديد الجوانب الأكثر أىمية والتي يجب أف يتـ التركيز عمييا لتعديميا وا 

 المطموب في الاتجاىات المرغوبة.

ـ العال حة في دوؿتتبناىا الدوؿ ضرورة ممالتي  وميمالع تصاؿحملبت الاوىو ما يجعؿ    
 ،الجماىير في العممية التنموية مشاركة مستوى الوعي العاـ وتعزيزلرفع لما تحققو مف  ،النامية

الحكومية لتقوية الثقة بيف الحكومة والجميور، بالإضافة  التي تديرىا وتنفذىا الوزارات والإدارات
 في قبوؿ الأفكار والأنماطالثقافي مما يساىـ في تحديث المجتمع ويساعد  إلى رفع المستوى

ولذلؾ مف الميـ تناوؿ ىذا الموضوع مف ؿ في عممية تنمية المجتمع، عج  السموكية الحديثة ويُ 
الجانب الأكاديمي لتعزيز دورىا وتحقيؽ نجاعتيا وممارستيا بأسموب عممي تجعميا آلية مف 

 الآليات الفاعمة في تنمية المجتمع.

والميارات التي يحتاجيا لتصميـ الحملبت في مجاؿ الاتصاؿ  وتمبية لحاجة الطالب إلى الأسس
العمومي، جاءت ىذه المطبوعة البيداغوجية التي تتناوؿ المقرر الذي سطرتو الجيات الوصية 

  وفؽ الخطة التي تمت الإشارة إلييا في عنصر محتويات المادة وكيفية تناوليا. 

   

 
 
 

 

 



 

 

 

 

 .الحملات والاتصال العموميىمي حول امدخل مفالمحور الأول : 

 (  مفيوم الحملات.1

 ومستوياتو. ( مفيوم الاتصال العمومي2

 ( مفيوم حملات الاتصال العمومي.3

 سمات حممة الاتصال العمومي وأنواعيا.( 4

 

 
 
 
 
 
 



 مفيوم الحملات.  المحاضرة الأولى: 
الأحياف إلى القياـ بتنفيذ في كثير مف العمومية  مؤسساتالمجتمع كما القائميف عمى الحتاج ي   

معمومات أو تعديؿ سموكات أو تعميميا عمى  سواء كانت لنشر أفكار أو ،حملبت إعلبمية
حية وتبييف مخاطر التدخيف ونشر الثقافة لما فيو منفعتيـ كحملبت التوعية الصّ  ،شريحة معينة

 ..الخ،الانتخابيةوالحملبت الوقائية وحملبت التوعية المرورية ، والحملبت نظافة الأحياءو البيئية 
ويُع دّ تنفيذ ىذه الحملبت مف الأعماؿ التي تتطمب فيما وتخطيطا، خاصة وأف الأفراد ينظروف 
إلييا عمى أنيا تتدخؿ في إطار حياتيـ وحريتيـ الشخصية بما أنيا تيدؼ إلى تغيير اتجاىاتيـ 

ع مقاييس أخلبقية وسموكية تكوف وسموكاتيـ، وعميو فإفّ القياـ بيذه الميمة بإيجابية يتطمب وض
بمثابة دستور اجتماعي في التعامؿ بيف الإنساف والقضايا الاجتماعية المختمفة، والتي تحتاج 

  1.إلى كثير مف الجيد والوقت والماؿ
حملبت وىي مجموعة مف الجيود المنظمة التي  ياجمعحممة مفرد، ال: ( تعريف الحممة1 

 لإحداثوذلؾ  لأفكار أو زيادة القبوؿ لفكرة اجتماعية ويجبيدؼ التر  تقوـ بيا جية معينة
قناعيـتغيير في اتجاىات وسموكات الأفراد   2. بقبوؿ فكرة أو سموؾ اجتماعي معيف وا 

مف  تعدّ كما  الاجتماعي العمومي،يستخدميا الاتصاؿ التي  اتتقنيالأىـ  مفالحممة وتُعدّ    
يد مف الباحثيف والميتميف بشؤوف الاتصاؿ إلى تقديـ مما دفع العد، الميمة الاتصاليةالنشاطات 

منطمقيف مف اىتماماتيـ وطبيعة اختصاصاتيـ والوظائؼ  ،تعريفات وتحديد مفاىيـ مختمفة ليا
عناصرىا  إضافة إلى والأىداؼ المراد تحقيقيا مف جراء تنظيميا التي تؤدييا الحممة

  وخصائصيا.
الباحثيف في عدد مف التخصصات بغية  بعض عندكما وردت  تعريفاتىذه ال وسنعرض   

                          الإعلبمية.   الوصوؿ إلى تعريؼ شامؿ لمفيوـ الحممة 

                                                           
 .07ص، 2007، القاىرة: عالـ الكتب1لإعلبمية، طالتسويؽ الاجتماعي وتخطيط الحملبت ا فؤادة عبد المنعـ البكري،  1

.06المرجع نفسه، ص  2 



وقتية تستند إلى  اتصاليةيا )جيود الحممة بأنّ  (DENIS MCQUILيعرف دينس ما كويل )•  
توجيو وتدعيـ وتحفيز  سموؾ مؤسسي أو جمعي يكوف متوافقا مع المعايير والقيـ السائدة بيدؼ

مثؿ التصويت وشراء السمع والتبرعات وتحقيؽ  ،اتجاىات الجميور نحو أىداؼ مقبولة اجتماعيا
  1أمف أكبر وصحة أفضؿ وغيرىا (

، عمييا الحممة في إيصاؿ رسائميا ف تعتمدأالوسائؿ التي ينبغي  إلى:ولا يشير ىذا التعريؼ    
ف أدبيات أفي حيف ، حقيؽ أىداؼ اجتماعية مقبولةف جميع الحملبت تيدؼ إلى تأيفترض و 

 ،الحملبت الإعلبمية تؤشر لنا العديد مف الحملبت التي تتناقض مع ىذا المفيوـ ولا تعتمد عميو
 امثؿ بعض الحملبت الدعائية السياسية التي تعتمد عمى التضميؿ والخداع لتحقيؽ أىداف

 أو حملبت تحديد النسؿ في مجتمع محافظ. ،مغرضة
النشاط المكثؼ الذي يمتد لفترة ) يا:بأنّ  الحممةفيعرف (  HIDBROWغوران ىدبرو ) أمّا • 

ويلبحظ عمى (، زمنية محددة ويتعامؿ مع موضوع محدد ويستخدـ عادة مجموعة مف الوسائؿ
المصدر  وىي: ،الذي تمثمو الحممة الاتصالييمؿ جوانب عديدة في النشاط نو يُ أىذا التعريؼ 

 أىداؼ الحممة.و  الجميور المستيدؼ في الحممة، حممة(قائـ بال)ال
)نشاطات مقصودة لمتأثير في معتقدات  ( فيعرف الحممة بأنيا:PAISLEYأما بيسمي ) •

و  ،عف طريؽ استخداـ أساليب استمالة إعلبمية تؤثر في الجميور ،واتجاىات وسموؾ الآخريف
زىا كنشاط اتصالي سواء كاف ذلؾ عمى إف مفيوـ إعادة التشكيؿ يعد مف أىـ السمات التي تمي

  2مستوى البناء الاجتماعي أو عمى مستوى أنماط الحياة الفردية (.
 ، كمالا يحدد طبيعة القائـ بالحممةويحتوي ىذا التعريؼ عمى عناصر ميمة في الحممة لكنو    

لا الحممة، و الوسائؿ التي تستخدـ في نقؿ مضاميف الرسائؿ التي يعدىا القائموف عمى  لا يذكر
 يشير إلى الفترة الزمنية لمحممة.

                                                           
  .وما بعدها 11، ص 4114علً عبد الفتاح كنعان، إدارة الحملات الإعلامٌة، عمّان: دار المجد للنشر والتوزٌع  1

   www.benesghier. https://www.academia.edu.،زكريا بف صغيرموقع الدكتور  2



) ىي عبارة عف خطة مكتوبة شاممة  ويعرف الدكتور إبراىيم أبو عرقوب الحممة فيقول:•  
المتصمة والمترابطة التي تظير في  الاتصاليةوقصيرة الأمد تحتوي عمى سمسمة مف الرسائؿ 

 يفتقدو  1( .تد إلى سنة أو اقؿ مف ذلؾوسائؿ الاتصاؿ أو الإعلبـ في فترة زمنية محددة قد تم
أىداؼ و  القائـ بالاتصاؿ منيا:عدد مف العناصر التي تقوـ عمييا الحممة إلى ىذا التعريؼ 

 المستيدؼ.  جميوروال الحممة
) ىي التي تشتمؿ عمى  ن الحممة:أترى الدكتورة سامية محمد جابر في التعريف التالي و • 

الحملبت السياسية والانتخابية والمعمومات العامة والإعلبف مجموعة تدابير واستعدادات مثؿ 
وبعض أشكاؿ التعميـ واستخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري في البمداف النامية أو في مجاؿ 

وتقوـ بنشاطيا في فترة  ،ويكوف ليا أىداؼ محددة تخطط مف اجؿ إنجازىا ،نشر التجديدات
وغالبا ما تعتمد عمى ، وتستيدؼ جميورا كبيرا نسبيا زمنية محددة غالبا ما تكوف وجيزة ومكثفة

  2(.إطار عاـ مف القيـ المشتركة
و يتجاىؿ وسائؿ نّ أويقترب ىذا التعريؼ مف إعطاء صورة متكاممة لمفيوـ الحممة إلا     

 الحممة.الاتصاؿ الشخصي في 
رة لفترة مف الوقت ) الجيود المكثفة والمستم ن مفيوم الحممة ىو:أويقول الدكتور كرم شمبي • 

أو الجيود ، وبكافة الأساليب والوسائؿ لطرح ومناقشة ومتابعة موضوع معيف ،لمنشر المستمر
 . 3معيف(  يءأو ضد ش يءويمكف أف تكوف الحممة مع ش ،المستمرة لتحقيؽ ىدؼ ما

  القائـ بالحممة  ولا يتطرؽ ىذا التعريؼ إلى عنصريف أساسييف تقوـ عمييما الحممة ىما:   
 إليو.الجميور الذي تتوجو و 
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) أسموب صحفي فريد لما يمكف أف تسفر عنو  يا:دىم الحممة بأنّ أويعرف الدكتور محمود • 
وتحاوؿ أف تقدـ الحموؿ لممشكلبت التي تقمؽ المجتمع وتؤرؽ  ،مف نتائج تتصؿ بالرأي العاـ

والى دعـ وتأييد  ،مفةوتياجـ الأوضاع السيئة وتدعو إلى الإصلبح في ميادينو المخت ،أفراده
ييمؿ ىذا التعريؼ الجوانب و   1(.الأفكار المضيئة التي تنشد الكماؿ وتقدـ لكؿ ما يستحؽ

 ،يحدد الأىداؼ عمى أساس شعارات إيجابية، و جميور الحممة، القائـ بالحممة الآتية في الحممة:
لا يشير ، و منياسيما الدعائية أو الإعلبنية ، الأخرى لبعض الحملبت يتطرؽ للؤىداؼ ولا

 التعريؼ إلى الفترة الزمنية لمحممة.
)الاستخداـ المخطط لمجموعة متنوعة مف الوسائؿ الاتصالية والأساليب  وعرفت الحممة بأنيا •

الابتكارية لحث المجتمع عامة وبعض فئاتو بشكؿ خاص لقبوؿ فكرة أو أفكار تتبناىا وتدعميا 
إستراتيجية عف طريؽ جيود متواصمة في إطار زمني وذلؾ باستخداـ إستراتيجية أو لأكثر مف 

 ممتد ومحدد.( 
مف أىـ النشاطات الاتصالية و ىي سمسمة مف الرسائؿ الإعلبمية  تعتبر الحملاتكما " • 

تكوف محمية  ددة و تخطط لانجاز ىدؼ معيف و قدالمتنافسة تستخدـ موضوعا أو مسألة مح
  2.سنواتأو وطنية و تستمر مف عدة أسابيع إلى عدة 

 ا عممية إقناعنيالحممة الإعلبمية بأ Denis Lion Don دنيس ليون دون ويعرف• 
عادة وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية و تتوجو إلى الرأي العاـ و  بيا ومتنافسة تقوـ منظمة

لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ و يمكف أف تقوـ طائفة واسعة مف  السموؾ في محاولة
3الأشخاص بسعييـ لتحقيؽ مصالحيـ الخاصةموعات و لمجوا   المؤسسات

. 
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يستخدـ  فيرى أف الحممة الإعلبمية ىي عمؿ فني Michel Le Net اتشال لونيأما م *
كؿ أساليب و وسائؿ الاتصاؿ و ىذا بعمؿ جدي و منضبط يمر بمراحؿ معينة وفؽ 

  :خاصيتيف أساسيتيف
  .يكوف الجميور ىو المستيدؼ بأكممو- 
 .الاستمرار في الإعداد أىمية التركيز و -
  :تعتمد عمى ثلبثة  جوانب ىامة وىي اتوالحممة الإعلبمية مف منظور لون  
  .اختيار الموضوع المناسب لمعمؿ و الطرؽ الأكثر إقناعا لمجميور -
 .تناسب الموضوع مع الإمكانيات التقنية المتاحة أماـ القائـ بالاتصاؿ -
     1.كا فعميا لمظاىرة مف طرؼ الجميور المستيدؼرسالة الحممة ينبغي أف تحقؽ إدرا -

 :تعريف شامل لمحممة• 

قدـ تصورا دقيقا يمكف اختيار تعريؼ يبعد استعراض التعريفات السابقة لمحممة ومناقشتيا    
 و التعريؼ الذي قدمو عمي عبد الفتاح كنعاف والذيوى ،وشاملب لمحممة كعممية اتصالية متكاممة

 نصو:

 اتقوـ بي، وخاضع لممتابعة والتقويـ ،ةومنظم ةمخطط ةاتصاليأو جيود ىي نشاط )الحممة    
 تحقيؽ أىداؼ معينة قصد ،ويمتد لفترة زمنية -مؤسسات أو مجموعات أو أفراد -جية معينة 

أو سموكات ترويج أفكار معينة أو زيادة قبوؿ فكرة اجتماعية معينة أو تغيير اتجاىات معينة  –
باستخداـ وسائؿ د فعؿ يتلبءـ مع ىدؼ المرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ، وتحقيؽ ر  –محددة 

بشاف  ،وباعتماد أساليب استمالة مؤثرة، وسمسمة مف الرسائؿ الإعلبمية ،الاتصاؿ المختمفة
  2(. نسبيا ويستيدؼ جميورا كبيرا ،يكوف معو أو ضده، موضوع محدد
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ظ عمى ىذا التعريؼ أنو ضـ كؿ العناصر الت   ف ت بأنّيا:ويُلبح   1ي تعبر عف الحممة فوُص 
الحممة الإعلبمية عممية متكاممة تقوـ عمى أساس التفاعؿ  أي أفّ  )أو جيود( اتصالي:نشاط  -

بيف مرسؿ ورسالة ومتمؽ في مضاميف اجتماعية معينة تقوـ عمى مشاركة المعمومات والصور 
 الذىنية والآراء.

الحممة تتطمب إدارة مف حيث  أفّ يعني ىو ما و  مخطط ومنظم وخاضع لممتابعة والتقويم: -
 ،وضع التصورات الخاصة بيا بما يتصؿ بالأىداؼ والوسائؿ والرسائؿ والجميور المستيدؼ

مما يتطمب  ،وتحقيؽ التنسيؽ بيف العوامؿ المتاحة بما يكفؿ تنفيذ خطة الحممة بكفاءة وفاعمية
والانحرافات في خط  والإخفاقات رددجة التومعال ،جيودا رقابية لمتأكد مف تنفيذ الخطط المقررة

وبعد إنجاز الحممة يتطمب إعطاء أحكاـ بشاف جدواىا ومدى نجاحيا في تحقيؽ ، سير الحممة
 أىدافيا الأصمية.

الحممة الإعلبمية قد تنظميا مؤسسات  أي أفّ  تقوم بو مؤسسات أو مجموعات أو أفراد: -
أو مجموعات تسعى إلى  ،أو الأحزاب (، ميةأو المؤسسات الإعلب، مثؿ ) الحكومات  ،كبرى

ية مأو أفراد مثؿ ) الحملبت الإعلب ،أىداؼ محددة مثؿ ) مجموعة تدعو لمحفاظ عمى البيئة(
ولكف في جميع  ،(سرطاف..الخالتي يقوـ بيا بعض النجوـ لمحصوؿ عمى تبرعات لمرضى ال

 الحالات تتـ الاستعانة بوسائؿ الاتصاؿ ليذا الغرض.

وتتوقؼ بعد  ،تتحدد ليا فترة زمنية تبدأ فييا الحممة يجب أف فّ أأي  زمنية:لفترة  ويمتد -
  .والحممة قد تكوف قصيرة الأمد أو طويمة الأمد حسب متطمبات الموقؼ ،إنجاز أىدافيا

ف أو  ،والمقصود ىنا إف لكؿ حممة غايات تسعى إلى تحقيقيا معينة:تحقيق أىداف  قصد -
 ليدفو لو أىمية كبيرة في نجاحيا.تحديد القائـ بالحممة 
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ف القائـ أذلؾ  ىعنمو  باستخدام وسائل الاتصال المختمفة وسمسمة من الرسائل الإعلامية: -
سواء كانت ) وسائؿ الاتصاؿ الشخصي أـ  ،بالحممة يجب أف يحدد القنوات التي سيستخدميا

 ور.( لنقؿ نتاج أفكاره إلى الجمي ، أـ الوسائط الاجتماعيةالجماىيري
مضاميف  د  ع  أف يُ  ف القائـ بالحممة يجبأويقصد بذلؾ  مؤثرة:باعتماد أساليب استمالة  -

 ليا.رسالتو بأسموب يحفز المتمقي ويجذب انتباىو ويدفعو إلى التفاعؿ مع رسالتو والاستجابة 
وتعد رسائميا بما  ،أساسولكؿ حممة إعلبمية موضوع محدد تنظـ عمى  بشأن موضوع محدد: -

 جوانبو.ف القائموف بيا مف تغطيتو مف مختمؼ مك  وكمما حدد موضوع الحممة كمما ت   ،ؿ بويتص
ف تكوف مؤيدة لمموضوع أالحممة الإعلبمية ليس شرطا  فّ أونقصد بذلؾ  يكون معو أو ضده: -

وىي في كمتا الحالتيف  ،فإنيا قد تكوف مؤيدة ومساندة لو وقد تكوف معارضة لو ،الذي تتناولو
 وتحديد موقفو تبعا لما تيدؼ إليو. ،موقفا وتسعى إلى دفع الجميور لتأييدهتتبنى 

تتناوؿ الحملبت موضوعات ميمة وحيوية, تحظى باىتماـ  ويستيدف جميورا كبيرا نسبيا: -
 نسبيا.ية إلى جميور كبير أكبر عدد مف الجميور وبذلؾ فيي عمى الدواـ تكوف موج  

 ىي:تقوـ عمى ثلبثة مقومات الحملبت  ونستنتج مف ذلؾ كمو أفّ 
 .ىأفّ الحملبت الإعلبمية ليا وقت محدد سواء كاف طويؿ أو قصير المد -
 أنيا تشتمؿ عمى نظاـ متكامؿ مف الأنشطة الاتصالية. -
 الجميور.أنيا تستيدؼ قطاعاً كبيراً مف  -
 الأفراد.كما أنيا في ذات الوقت تستيدؼ بؿ و تسعى إلى التأثير في  -
  : بين الحملات الإعلامية و الحملات الإعلانية الفرق( 2

تتشابو الخطط الإعلبمية مع الخطط الإعلبنية في الإطار وفي البناء، ويفرؽ الباحثوف بيف     
ى وليس في التطبيؽ، حيث يطمؽ الباحثوف سمّ الحملبت الإعلبمية والحملبت الإعلبنية في المُ 
الربحية أو حملبت الخدمة العامة أو حملبت عمى الحملبت الإعلبمية أنيا الحملبت غير 

، أمّا الإعلبنية فيي الحملبت الربحية أو حملبت التسويؽ التجاري، وىذا يالتسويؽ الاجتماع
، ففي يعني أفّ الفرؽ بيف الحممتيف يكوف مف حيث الأىداؼ التي تسعى كؿ منيما لتحقيقيا



تج وتحقيؽ الربح في حيف تيدؼ الحملبت الإعلبنية الأىداؼ تتمثؿ في تسويؽ وبيع المن
نسانية، وتسويؽ الأفكار بيدؼ تحسيف  الحملبت الإعلبمية إلى تحقيؽ أىداؼ اجتماعية وا 

   1الحياة وتحقيؽ الصالح العاـ.
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 .وحملات الاتصال العمومي الاتصال العموميماىية  المحاضرة الثانية:
 أولا: ماىية الاتصال العمومي:

 الذيىو: النشاط  "سمير حسف" الاتصاؿ كما قاؿ عنو يوم الاتصال العمومي:( مف1  
يستيدؼ تحقيؽ العمومية أو الذيوع أو الانتشار أو الشيوع لفكرة أو موضوع أو منشأة أو قضية، 

الاتجاىات مف شخص أو جماعة  أولؾ عف طريؽ انتقاؿ المعمومات أو الأفكار أو الآراء ذو 
معنى واحد ومفيوـ بنفس الدرجة لدى  ذاترموز  استخداـبأشخاص أو جماعات  إلى

 1.الطرفيف
جميور يتميز بأنو كبير نسبيا، وأنو  إلىأف عممية الاتصاؿ تتوجو »   "رايت " ويرى كذلؾ   

غير متجانس وغير معروؼ معرفة شخصية، وىذا مف خلبؿ تحميمو لمفيوـ الاتصاؿ 
نقؿ الرسائؿ بشكؿ عمني، وغالبا ما يكوف  الجماىيري كما أشار أف ىذه العممية تسيـ في

 .أغمب أفراد الجميور المنشود في نفس الوقت إلىمخطط ليا، بحيث تصؿ 
يتفؽ الباحثوف عمى أف عممية الاتصاؿ بما تنطوي عميو مف أوجو نشاط متنوعة تستيدؼ و    

تداخؿ بيف مجاؿ مف ال أدنىتحقؽ حد  اذإ إلاتحقيؽ العمومية والشموؿ والشيوع، وىو ما لـ يتـ 
الفيـ المشترؾ الموحد لمعنى الرسالة الاتصالية بيف  إيجاد إلىخبرة المرسؿ والمستقبؿ، ويؤدي 

حداثالاتصاؿ الحقيقي  إحداث إلىوالمستقبؿ المرسؿ  ا التأثير عمى ذالتأثير، وقد ينصب ى وا 
مكف تعميؽ أشكاؿ لؾ يذميارات، لالتجاىات أو عمى الافكار لتعديميا أو تغييرىا، أو عمى الأ
ا التعديؿ أو التغيير إما عمى مستوى تعديؿ أو تغيير المعمومات أو الاتجاىات أو سموؾ ذى

 الجميور المستيدؼ.

وعندما يكوف تأثير ىذا الاتصاؿ متجيا نحو تغيير أو تعديؿ اتجاىات ومواقؼ وسموكات    
ادؼ إلى المصمحة العامة نحو الأفضؿ لصالح المجتمع ككؿ، فإف ىذا النوع مف الاتصاؿ الي

عر ؼ عمى أنّو " ذلؾ الاتصاؿ الذي الذي يُ  بالاتصال العموميلممجتمع أصطمح عمى تسميتو 
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نو أوسع مف ذلؾ عندما يحاوؿ التأثير إيتجاوز مجرد تبادؿ المعمومات بيف طرفي الاتصاؿ بؿ 
مصمحة  ات نحوعمى الآخريف بالإقناع مف أجؿ تعديؿ المعارؼ والمواقؼ والآراء والسموك

المجتمع كيدؼ أساسي لو، فيو بذلؾ يستجيب لممصمحة العامة خاصة في مجاؿ مكافحة 
الآفات الاجتماعية وترويج القيـ الاساسية، وبذلؾ يحفز ويدعو كؿ فرد مف المجتمع لأخذ 

 1".نصيبو مف المسؤولية لمصمحة المجتمع
 الحكومة، رئاسة الرئاسة، ىيئة) الحكومي الاتصاؿىو الاتصاؿ العمومي: ىكذا فإفّ و     

 المعمومة ونشر إعلبـ ميةمع في ثؿميت الذي ،(إلخ ... الخدمية العمومية سمطاتال الوزارات،
 ،يةساالسي تياار بقرا المرتبطة مةو كحلا سياسات بنتائج المعمومات ىذه تتعمؽ، و المواطنيف لفائدة

   2 )العمومي للبتصاؿ نمطية سيكيةكلب نشر كتقنية)  الكبرى ؿالاتصا وسائؿ عبر ذلؾ يت ّـ و
علبميـ العمومي اؿللبتص لىو الأ مّةيالمنستنتج أفّ  و     بالسياسات ىي تعريؼ المواطنيف وا 

 في الحكومية المعمومة أو الرسالة تنشر حيث السياسية، السمطة طرؼ مف الممارسة العمومية
 .بالتعددية يمتاز سياؽ
 ىنا الأمر ويتعمؽ المواطنيف، سموؾ تغيير في غبةبالرّ  بطةمرت فيي انيةالثّ  أمّا الميمّة   

 ما أو..(، السرطاف ،مراض المتنقمة عبر المياهالأ)الصحي اؿلمجا في والوقاية التوعية بحملبت
 برىانات المرتبطة تمؾ أو ،(..المرور وحوادث الطرقات أمف ،ةالمنزلي حوادثال)  بالأمف تعمؽ

 .وعية البيئية، والحملبت المتعمقة بقضايا التنمية الاجتماعية..()حملبت الت المستدامة التنمية
لصالح فا ،ةالعامّ  المنفعة إلىييدؼ  العمومي الاتصاؿفإفّ  '' Zémor Pierre حسبو      

 الأىداؼ، بعيد اتصاؿ فيو ومنو .''العمومي العاـ ىو الخاصية التي تحدد طبيعة الاتصاؿ
 وعمييـالمواطف، إذ يستيدؼ أشخاصا يتمتعوف بحقوؽ ليس المستيمؾ بؿ  المستيدؼ جميوره
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 العمومي الاتصاؿ ويظير كما - الديمقراطية غير البمداف في صعبا يبدو ما وىو - واجبات
  1.الدعاية تختفي حيث

 ،العامة المصمحة في يجد شرعيتو عموميال الاتصاؿيرى أفّ  ،Zémor Pierreومف ىنا فإفّ    
 خلبؿ مففيو  التحكيـ ويتـ. المجتمع في والجماعات الأفراد مصالح فبي توفيقي لحؿ نتيجة ىوو 

، وينتيي إلى أفّ الاتصاؿ العمومي والعادات والقواعد القوانيف وتحتالذي تندرج  الاجتماعي العقد
الاتصاؿ الرسمي الذي  يرمي إلى تبادؿ وتقاسـ المعمومات التي تفيد النفع العاـ ومف أجؿ  ىو 

2عمى المؤسسات العامة. تو الاجتماعية، وتقع مسؤوليصيانة العلبقات 
        

 أفّ الاتصاؿ العمومي ييدؼ إلى جعؿ كؿ مواطف مسؤوؿ فيري   Michel Le Netأمّا   

 كما يضمف مشاركتو في الحياة  ،الوقاية والبيئةو عف اختياراتو في مجاؿ الصحة والأمف 

 .العامة وفي ترقية قيـ المجتمع

كؿ ما ىو ير ى تغيلدؼ إيي تصاؿ العموميالاأف  Michel Le Net يرى ىية أخر مف جو    
وقراطية، ير البو  الرشوة، كمحاربة متعددة تلامجافي  الأفرادات سموكمف معارؼ وأراء و  بيسم
تصاؿ العمومي الا فيىناؾ ارتباط وثيؽ ب لونات أفّ  يؤكدتقف...الخ و لملمعمؿ ا عتبارالا دّ ور   تقديرو 

شراؾ ا  ونّ أ وخاصة شاريع التنموية بغية إضفاء الشفافية والتدعيـلمانجاز ا صيرورةي فف يواطنلموا 
 فيمع نطقة أو إقميـالملرأي وموقؼ سكاف الأىمية و  عتبارالامف  قدر إعطاء يف أساسي دور  ب قوـي

  3.فيمع قرار أو مشروع اتجاه
                                                           

1 
Philippe Ntonda Kileuka, Communication publique et santé en République démocratique du 

Congo, Paris : édition l’Harmattan, 2009, 
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 .الاتصال العموميمستويات ( 2
في المؤسسات العامة )البرلماف  ؿ، ويضـ الاتصامساحة واسعة ومييغطي الاتصاؿ العم   

..(، كما يضـ الاتصاؿ في المنظمات التي والييئات.والحكومة والمؤسسات الوطنية والدولية، 
العمومية )المؤسسات العامة، والييئات المشتركة، والشركات شبو  أوتوفر الخدمة العامة 

الاتصاؿ في الجماعات المحمية  يضاأ..( ويضـ والجمعيات.الحكومية والشركات الوطنية، 
 )البمديات والإدارات والمجتمعات...(.

الخدمات الحكومية، وشركات  مف تعزيز (جوانبوتطور الاتصاؿ العمومي في كؿ قد و    
عاما الماضية، واكتسب  20خلبؿ  )..الداخمي.الاتصاؿ و  حممة المصمحة العامةو  الاتصالات

ضحت وظيفتو حيث أصبح يساىـ في إعطاء معنى عمى مر السنيف شرعية حقيقية، وات
ووفقا  لمخيارات والإجراءات في المؤسسات ويساعد عمى إعطاء معنى لمحياة العامة والسياسية،

و وأماـ الانفتاح نّ إ، " ف2002د في عاـ م  الاتصاؿ العمومي الذي اعتُ  مف ميثاؽ الأولىلممادة 
 العامة الآف كضرورة لا مفر منيا لممؤسسات المتزايد لمجتمع المعمومات، أصبحت الاتصالات 
ف الاتصاؿ العمومي لـ يعد مجرد أداة تقنية إوالدوؿ الديمقراطية. ومف وجية النظر ىذه، ف

 1العمومية". مةالمحكلتشكيؿ السياسة العامة، ولكف نيج شامؿ يضمف الممارسة الحقيقية 
 يحث عمى  الاتصاؿ العمومي فّ د أتأكّ ومع التقدـ المتزايد مف قبؿ المتخصصيف الأكفاء،    

ىذا التواصؿ  وأصبحمياـ الخدمة العامة مف خلبؿ تعزيز المواطنة وأىداؼ خدمة المواطف، 
 وأصبحتطور العلبقة بيف المواطنيف والمؤسسات العمومية،  -مما لا شؾ فيو  -مرآة رافقت 

 .لديمقراطيةبذلؾ التفاعؿ بيف ىؤلاء وتمؾ، واحدة مف العجلبت الضرورية لسير ا
 2: ويمكف تحديد مستويات الاتصاؿ العمومي كما يمي    

                                                           

 
1
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05/02/2018 21سا   
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  لديوىذا المستوى  تصاؿ فيالاو  أو الاتصال العمومي المحمي: المحمية جماعاتال اتصالأ( 

ىي كونو يتعمؽ بميمة في غاية الأىمية و والمؤسسات، و  كونو يتعمؽ بالأقاليـ ،مكانة خاصة
 .الحياة المحمية فيجيات الفاعمة لابالخدمة العامة لممواطنيف، و 

 ويحدد كثير مف الباحثيف الاتصاؿ العمومي المحمي ببعديف أساسيف:    

 ىذا Olivier Nayسي ؼ أستاذ العموـ السياسية الفرنعرّ ي نظورلماىذا  وفي البعد السياسي: -

 سطة استخداـبوا دؼتي تيال والتقنيات الطرؽ مف سمسمة أنوو ي ممحسي سيا اتصاؿ وبأنّ  الشكؿ
الذي سي السيا النظاـ طبيعة ؿيوتمث إلى انعكاس واقؼلموا الكمماتو  الصور مثؿ رمزية أشكاؿ

 .قميـالإ مستوى ىمع العاـ الفضاء يففرضيا  ىلإ ىعيس

 Jacques ي ذات السياؽ حسبفو يحمؿ أنّ لا ي إمحلمتصاؿ البلسي ياالطابع السّ  ىذا ورغـ   

Chevallier  أو ف،ينتخبلمبا الخاص تصاؿلابا مرالأ تعمؽ ستخدامات سواءالاي فعدة أبعاد 
مية الخاصة بالعمؿ و معالحمية، وكذا السياسات العامة وأيضا تعدد أىدافيا لمؤسسات الما

وأىمية لميوية  اعتبارا يلتو  قيـ ونشر إرساءؿ خلب مف جتماعيةالاقوية و تر ال ىداؼالأالعمومي، و
 المحمية.

 فيح  Dominique Bessieresحسب عموميا يمحلما تصاؿبر الاتويع البعد العمومي: - 
مف أجؿ تحقيؽ عدة أىداؼ تتعمؽ  ؤسساتيلما طارالإ يف استخدامو مدى ىمعيز كتر ال يتـ
ؿ إشراؾ لبمارسة الديمقراطية مف خلموتنشيط احمية، لمؤسساتية الماليياكؿ ابقية و التعريؼ تر ب
  1.الشأف العاـتي تيـ ختيارات الالااتخاذ القرارات و  ورةير صي فف يواطنلما

                                                           
1

ي تنمية السياحة بالمدف الداخمية بالجزائر، مجمة الاتصاؿ والصحافة، دور الاتصاؿ العمومي المحمي فبوشاقور جماؿ،  
 125، ص 2002، جواف 5المدرسة الوطنية العميا لمصحافة وعموـ الإعلبـ: الجزائر، عدد:

 



الميمة تتمثؿ وفي ىذا المستوى : (الحكوميالعمومي الاتصال )الاتصال العمومي الوطني  (ب
 السمطة تتبعيا التي العامة بالسياسة المواطنيف في إحاطة الحكومي للبتصاؿ العمومي الأولى

 مف واحد مستوى في نفسيا عف تعبر أف الحكومة ينبغي أف رسالة يؤكد سياؽ في ،السياسية
 في مطموب السياسي والاتصاؿ الجماىيري الاتصاؿ بيف الفاصمة الحدودفإفّ  وىنا،. الآخريف
 .الأحياف بعض
ويتعمؽ الأمر  ،لممواطنيف الجماعي السموؾ تغيير في بالرغبة رتبطفت الميمة الثانيةأمّا    

عية ضد التسمّمات الغذائية، والتو  ،مثؿ حملبت مكافحة السرطاف) الصحية بالحملبت
وحملبت  ،مروريةالحملبت التوعية  )والأمف  لبمةسّ ال أو( والأمراض المتنقمة عبر المياه..

 التنمية) الجماعية بالقضايا تتصؿ التي تمؾوكذلؾ ...( المنزلية الحوادث التوعية حوؿ
 ...(.  التمييز، مكافحة المواطنة، المستدامة،

العمومي الحكومي أو الوطني ىو الذي تعتمده المؤسسات الرسمية  وختاما فاف الاتصاؿ   
 تثميفو  المعموماتإلى الإمداد ب سعىالحكومية كالوزارات والشركات العمومية والشبو عمومية، وي

  1.الدولة ومياـ الخدمات

أما في ىذا المستوى فإفّ الاتصاؿ يكوف منوطا بالييئات : وليجـ( الاتصال العمومي الدّ 
ة لمطفول ةمـ المتحدالأنظمات العمومية الدّولية مثؿ المنظمات التابعة للؤمـ المتحدة )منظمة والم

،  )FAO(والزراعة الأغذيةمنظمة ، )WHO(ة العالمي الصحةمنظمة ، (  UNICEF( اليونيسيؼ
وكالة ،  )ILO(ةمنظمة العمؿ الدولي،  )UNESCO(والثقافةو العمـ  ةلمتربي ةمنظمة الأمـ المتحد

، وييدؼ الاتصاؿ العمومي في ىذا المستوى إلى الوصوؿ )UNRWA( الأنروا –الغوث الدولية 
إلى شرائح واسعة في العالـ مف أجؿ إمدادىـ بالمعمومات وتوعيتيـ في مجاؿ الأفكار والقوانيف 

 التي تتعمؽ بمصالحيـ.

                                                           

1 http://www.cap-com.org/qu'est-ce-que la communication publique? 21سا  13/09/2016: تاريخ التصفح  
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حممة الإعلبمية ابقة لكؿ مف المف خلبؿ التعريفات السّ  ( مفيوم حممة الاتصال العمومي:3
ؼ "حممة الاتصاؿ العمومي" بأنيا: " برامج وجيود اتصالية والاتصاؿ العمومي نستطيع أف نعرّ 

علبمية موجية ومنظمة وفؽ خطة مسبقة تتناوؿ موضوعا ما ) يتعمؽ بالمجتمع والمصمحة  وا 
أو  العامة( وتتوجو إلى فئة أو عدة فئات مف الجماىير بقصد تغيير السموؾ أو الاتجاىات

الأفكار وذلؾ بدراسة الوسائؿ الإعلبمية المتاحة واختيار أنسبيا واختيار الشكؿ الذي تتخذه 
     للبتصاؿ عمى أنّيا:  DICOM، ويعرفيا معجـ الحممة، وجدولتيا وفؽ فترات زمنية معينة"

فر "مجموعة الأعماؿ أو النشاطات المتوافقة والمنسجمة والتي تتداوؿ عمى فترة محددة حيث تو 
المعمومات بشأف المتغيرات والعوامؿ المؤثرة في المجتمع والظروؼ البيئية السائدة مع دراسة 

 1خصائص الجميور المستيدؼ" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 2014، الأردف: دار أسامة لمنشر والتوزيع 1بعاده في منيج الدعوة المحمدية، طأالاتصاؿ الاجتماعي "العمومي" و  آماؿ عميرات، 1

67-66ص   



 يا.أنواعالاتصال العمومي و  سمات حملاتالمحاضرة الثالثة: 
رات داالإأحد النشاطات الأساسية لمجيات القائمة عمى  تصاؿ العموميتعد حملبت الا   

والعلبقات العامة في المؤسسات الرسمية والخاصة، ولا سيما في المؤسسات التي  العمومية
رشاده وتعزيز بعض القيـ أو تغييرىا ، ولذلؾ ينبغي التأكيد عمى تتولى توجيو المجتمع وا 

الس مات التي تطبع ىذا النوع مف الحملبت وأنواع ىذه الحملبت لكي نسمح بتحقيؽ النجاعة 
 .ة فييا وبالتالي تمكينيا مف أدائيا الدور المنوط بياالمطموب

مف أىـ سمات أو التحسيف  Reformمفيوـ إعادة التشكيؿ أو الإصلبح  دّ ع  يُ : سمات الحملات (1
 الاجتماعي،الحملبت الإعلبمية كنشاط اتصالي سواء عمى مستوى الفرد أو عمى مستوى البناء 

ويقصد بإعادة التشكيؿ  ،التشكيؿد بالضرورة مفيوـ إعادة فأينما وجد مفيوـ الحممة الإعلبمية وج
 الأفضؿ.قيادة أفراد المجتمع إلى الحالة 

 :وىماالإعلبمية وىناؾ مف الباحثيف مف يقرر منيجيف رئيسييف كسمتيف محددتيف لمحملبت    
 1:ىيويرتكز عمى ثلبثة محاور و منيج الضبط الاجتماعي. أ( 
إلى تقديـ كافة المعمومات و العناصر المرتبطة بالمشكمة أو وييدؼ  :Educationلتعميم ا -

 (. ..، الكتيبات التعريفية، الممصقاتمطوياتالقضية موضوع الحممة. )ال
: ويركز عمى كافة الإجراءات الإرشادية والتوجييية التي تساعد Engineeringلتدبير ا -

لشكؿ المطموب. )الموحات الناس عمى التعامؿ مع القضية أو المشكمة موضوع الحممة با
  (. الإرشادية والتوجييية

: و يقوـ عمى إصدار القوانيف والتعميمات التي تمزـ Reinforcementالتعزيز أو التدعيم  -
الجميور بالتعامؿ الإيجابي مع القضية المطروحة. )قانوف منع التدخيف في الأماكف العامة، 

 فرض الضرائب عمى مبيعات التبغ ...( .
                                                           

1
التنفيذ  –.. التصميـ  عبد الله بدراف، الحملبت الإعلبمية والإعلبنية، أنظر أيضا 64فؤادة عبد المنعـ، مرجع سابؽ، ص 
.7، ص2014، الشارقة: دار المكتبي، 1التقويـ، ط –   



، فيناؾ المجالاتر أفّ المحوريف الأخيريف وىما التدبير والتدعيـ لا ينطبقاف عمى كافة غي   
 .موضوعات أو قضايا لا نستطيع دعميا باستصدار قوانيف

ويشمؿ عمميات التخطيط لمرسائؿ و الوسائؿ الإعلبمية المناسبة : Processمنيج العممية ب( 
   .وضع خطط لإدارة الحممة وتقويـ نتائجيافي ضوء خصائص الجميور المستيدؼ، إضافة إلى 

 حدد كؿ مف سكوت و تورؾ عدة أنواع لمحملبت وذلؾ عمى النحو الآتي:: أنواع الحملات( 2
لجعؿ الجميور عمى معرفة بشيء  وتصمـ :Public Awareness  Aحممة الوعي الجماىيري• 
في الصحة ملبت التوعية التوعية لمكافحة المخدرات، وح تحملبو  محو الأميةمثؿ حملبت  ما

لمحفاظ عمى البيئة ودورىا في التنمية ورية، وحملبت التوعية ، وحملبت التوعية المر العمومية
، وحملبت التوعية لترشيد استيلبؾ المياه والكيرباء، وحملبت التوعية ضد أضرار المستدامة

 1.التدخيف وغيرىا مف حملبت التوعية المماثمة
وىي حممة معمومات  A public Information Campaign :ماىيريةجالعلامية الإحممة ال• 

دراكوعامة تسعى وراء معرفة  لحدث ما، وتزويده ببعض المعمومات العامة الحيوية  الجميور وا 
سيحدث في  أوحدث  إخبار الجميور بما إلىوتيدؼ بشكؿ رئيسي  ،(البيئة)كيفية المحافظة عمى 

 مواضيع تيـ فئات كبيرة مف الناس.
 تتميز ىذه النوعية مف الحملبت بما يمي:و    
 .تكوف حملبت قصيرة في الغالب -
 .الطارئة التي يجب عمى الجميور معرفتيا أوتيتـ بإبراز القرارات والأنظمة الحكومية الجديدة  -
وىي حممة لمتعمـ تذىب  A Public Education Campaign: جماىيريةالتربوية الحممة ال• 

ؼ الوعي و المعمومات إلى التفسير ومقدرة الجميور عمى تطبيؽ المعمومات بخطوة إضافية خم
 (.ترسيخ مفيوـ الحكومة الإلكترونية مثؿ حملبت وتحويميا إلى سموؾ يومي ) 

                                                           
، 1، حملات التوعٌة العامة والخطوات الأساسٌة اللازمة لنجاحها، صحٌفة الجزٌرة الالكترونٌة: طصالح محمّد المالك 4

 jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm-http://www.al،   11140، العدد 4111جوٌلٌة  6السبت 

http://www.al-jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm


تدعيـ  إلىتيدؼ ىذه النوعية مف الحملبت  أو حملات تعديل السموك: الحملات الإقناعية• 
مستجدات ستحدث لمجميور أو لبت مضادة حم أماـالاتجاىات وتعديميا حتى لا تضعؼ 

 التخطيط الدقيؽ. إلىوتحتاج الحملبت الإقناعية  ،المتمقي
مف  أسيؿعممية التدعيـ والتعزيز تكوف وتجدر الإشارة عند الحديث عف ىذا النوع أفّ    

تغيير السموؾ ىو وأفّ  ،مف عممية تغيير السموؾ أسيؿعممية تغيير الاتجاه الذي ىو بدوره 
مف الحملبت التي تحاوؿ تغيير ولذلؾ تعد ىذه الأخيرة  قناعيةدؼ الرئيس مف الحممة الإالي

والسموكيات الموجودة لدى بعض أفراد الجميور، وىي مف أكثر  و تعديؿ الاتجاىات
الحملبت صعوبة و تعقيداً لأنيا تستيدؼ تغيير السموؾ أو الاتجاه لدى الفرد، ومف أمثمتيا 

الحماية مف الإصابة و ، والإدماف المخدرات والانترنت ؿ التدخيفالحملبت المعاصرة حو 
  1...الخوالسرطاف بمرض الإيدز

،   يطمؽ عمى ىذا النوع مف الحملبت حملبت العلبقات العامة :حملات الصورة الةىنية •
عمى ىذا النوع مف الحملبت.  الإعلبميةضرورة اقتصار اسـ الحملبت  بعض الباحثيفيرى و 

 .الإقناع إلىت الصورة الذىنية عمى تغيير الاتجاىات والسموؾ وربما لا تسعى وتركز حملب
 :بأنياتتميز ىذه النوعية مف الحملبت و    
 .مف الإقناع أكثرالتعريؼ  إلىتيدؼ  -
  .التأثير عمى الاتجاىات والسموؾ إلىتسعى  -
 .تستخدـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري في الغالب -
 .العاـ والمستيدؼالجميور  رضاتستيدؼ  -
 .في صورة مشرقة وأقسامياوالمنشآت  مؤسساتالتقدـ ىذه النوعية مف الحملبت الدوؿ و  -

 ييتـ ىذا النوع مف الحملبت بتوعية الجميور وتعريفو بمعمومات :الحملات التعميمية• 
تغيير اتجاىو نحو شيء  أوالجميور  إقناعوالقائـ بالحممة لا يرغب في عممية  ،محدده

                                                           
1

.9، صمرجع سابؽعبد الله بدراف،     



نما  ،فمعي  تعميـ الجميور وتبصيره حوؿ أشياء محددة. منيا وىدفوا 
  تتميز ىذه النوعية مف الحملبت بما يمي:و    
 عمى الجميور المتمقي في الغالب. جديدةتكوف المعمومات المقدمة في الحممة  -
 نتيجة ليذه الحملبت قد تحدث تغييرات في الاتجاىات والتصرفات السموكية لمجميور. -
 ة.ىذا النوع مف الحملبت أكثر ملبئم يعد -
والتيديدات  مني مف المخاطرأنوع مف الحملبت التي تستيدؼ خمؽ وعي  :الأمنيةالحملات • 

التركيز عمى متابعة النشاطات مثؿ الحملبت التي يتـ فييا المختمفة لدى الجميور ) 
 ( .. الخالمشبوىة المتعمقة بالإرىاب والجريمة المنظمة

ىذا النوع مف الحملبت دوري ويتركز قبؿ الانتخابات في الدوؿ ويعمؿ  لانتخابية:الحملات ا• 
 الرسالة السياسية لممرشح ومنيجيتو القادمة بغية انتخابو. إيصاؿعمى 

وأيًّا كاف نوع الحممة، فإنّيا إذا تعمقت بالمجاؿ العمومي ينبغي أف تيدؼ إلى تحقيؽ المنفعة  
الكافية بشأف  تلا يمكف أف يتحقؽ إلا إذا توفرت المعموما العامة أو الصالح العاـ والذي

المتغيرات والعوامؿ المؤثرة في المجتمع والظروؼ البيئية السائدة، ودراسة خصائص الجميور 
 المستيدؼ أو الذي تمسو الظاىرة التي تشكؿ موضوع الحممة.
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 وأسس الحملات في ىةا المجال. العمومي الاتصال مبادئ المحاضرة الرابعة:
، وىذا اليدؼ ومصمحة عامة تحقيؽ ىدؼ اجتماعي في الحملبت إلىتيدؼ كؿ قضية    

 أو في مجاؿ المعرفي ، إمّا في الجانبالأفرادفي سموؾ  تغيير إحداثالاجتماعي يتضمف 
، ولا يمكف أف تحقؽ حممة الاتصاؿ العمومي أىدافيا ما لـ تتقيد السموكيأو في المجاؿ  القيـ

بمبادئ الاتصاؿ العمومي والأسس العممية لمحملبت وىو ما سيتـ التطرؽ إليو في العناصر 
 التالية:

مف  مجموعة عمى الاتلمجا مف كغيره العمومي الاتصاؿ تكزير  :العمومي الاتصال مبادئ( 1
 أو اظرين موتعم   اممّ  ؿالقمي مف خميطا أف ''Marc Thébault '' يقوؿو  جوىرية،ال مبادئال

 ميمو الع ؿاللبتص دئبامعدّة  خطّ  عمى ساعده اؿ،لمجا ىذا في الممارسة مف سنة وفر عش
   1:فيما يميأىمّيا تمثؿ يو 

 "communiquer  on ne peut pas ne pas نتصؿ لا أف يمكف لا"  الحتمية :الأول المبدأ• 
مومي فميمّة القائـ بالاتصاؿ الع بالاتصاؿ الأمر يتعمؽ عندماقوتيا  المقولة ىذه تسجّؿحيث 

ف حتى ،الصمت مف منعوالعمومي ىنا ت  فيو ؛ كردّ   "تعميؽ لا"  عبارة أو السكوت استعمؿ وا 
 .شيئا يقوؿ ىو الأحواؿ مف ؿحا أيفي و  ،اتصالي فعؿ
ثـّ  و منو فيو يعني الاعتراؼ بو ؛إذ الاتصاؿ يعني الذىاب إلى الآخر الآخر :الثاني المبدأ• 

يجاد الوسيمة الأكثر فاعمية  .معو لمتواصؿ التّعرؼ عميو، وذلؾ لفيـ طريقة تفكيره، وحاجاتو، وا 
   الكؿ، معرفة دوف الأجزاء معرفة يؿالمستح مف: ''Pascal'' يقوؿ الشمولية: الثالث المبدأ• 
 لا وحدىا "فالرسالة "الخصوصية مف بشكؿ الأجزاء معرفة دوف الكؿ معرفة أيضا يمكف ولا

 المعمومة، ىو فالمضموف وسياؽ، علبقةو  معنىو  مضموف ىو؛ الاتصاؿ ولكف الاتصاؿ، تمثؿ
 لتأكيد إضافية لرؤية دةجدي زوايا يجمب فيو السياؽ أما المعمومة، صياغة طريقة ىو والمعنى

 .ككؿ الرسالة نفي أو

                                                           
1  Marc Thébault, la communication  publique, Atelier Nota Bene, p13-14.    

 



 وجود مف لابد إذ لسابقو، مباشرة نتيجة ىو المبدأ ىذا(Pertinence) الملائمة: الرابع المبدأ• 
 الاتصاؿ، في التوافؽ يحقؽ والتناسؽ التناغـ فتحقيؽ ومنو الاتصالية، العممية عناصر في تناسؽ
 أىمية ) العلبقة وفي (صياغتيا وطريقة نفسيا لمعمومةا ىمية)أالسياؽ في مةءالملب تمؾ وتظير
 (.المرسؿ يختاره الذي الاتصاؿ زمف
 التواصؿ، في والرغبة زمني مسؿسوت مدّة مسألة الاتصاؿ (الزمن) التوقيت :الخامسالمبدأ • 

 العلبقة ىذه الزمف ببناء وليسمح؛ لبنائيا وقتا تتطمب الأخيرة وىذه علبقة، بناء في رغبةأي ال
 إلى الذىاب ىو الجوىري الاتصاؿ ىدؼ أفّ  وبما ،Processus""  عممية إتباع مف لابد

ا وزمنا كافيا، كما يتطمب اختيار ف ذلؾ يتطمب وقتإوالحفاظ عمييا ف علبقة خمؽ أي الآخر،
 .الظرؼ الزماني المناسب

 يفةالوظ قمب في العمومي الاتصاؿ تجعؿ عوامؿ ثلبث ىناؾ النسقية :السادس بدأالم• 
 عناصر مجموعة"الذي ىو: التالي لمنسؽالمفيوـ أكثر سننطمؽ مف  النسقية المعقدة، ولفي ـ 

  فيما يمي: تمؾ العوامؿ تتمثؿو  ."مشترؾ ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف ومنظمة ومتفاعمة متكاممة
 حركة وفي بيئتو عمى مفتوح بطبيعتو وىو مفتوح،الاتصاؿ العمومي يتواجد في قمب نسؽ أفّ  -

 .ىدؼ إلى الوصوؿ يبتغي مستمرة،
 الموجوديف) ؾأولئ مقاومة معالبا ما يحمؿ خطاب التغيير سيصطدـ غ الاتصاؿ كونو فّ وأ -
 .حالو عمى الوضع بقاء يبتغوف الذيف ،(النسؽ في
 ،(الأنساؽ) الأخرى القطاعاتالاتصاؿ العمومي عمى علبقة تبادلية تكاممية مع  وأخيرا فإفّ  -
 .المدني تمعلمجا مؤسساتو  مواطنيف مف بيئتو في
 وردود يترتب عميو تفاعؿ ورجع صدىما  ىو اجحالنّ  الاتصاؿف التفاعل :السابع المبدأ• 

 .أيا كانت الأفعاؿ
 وجيات مختمؼ لالتقاء رمزي مكاف ىو العمومي الاتصاؿإذ أفّ  ةالمواجي:الثامن المبدأ• 
 نفيا ليس فيو ومنو المختمفة،نساؽ د منطؽ مواجية الأوالأفكار لنفس الظاىرة فيو يجسّ  ظرالنّ 

نّ  الرأي في الاختلبؼ لوجود  .ومناقشتيا لمواجيتيا قبوؿ ماوا 



 عممية في تجاىميا يمكف ولا منو مفروغ أمر الفعؿ ردودحيث أفّ  لتوقعا: التاسع المبدأ• 
منو فاف ميمة ىذا الأخير لا تتوقؼ عند توصيؿ الرسالة إلى الجميور و  العمومي، الاتصاؿ

  .عمييا للئجابة استراتيجيات قط بؿ تتعدى ذلؾ إلى توقع ردود الأفعاؿ وتحضيروف
عمى ضوء مبادئ الاتصاؿ العمومي التي سبقت الإشارة  ( أسس حملات الاتصال العمومي:2

)بيكر( الباحثوف في ىذا المجاؿ ومنيـ توصؿ  ،إلييا والتي أصبحت في عداد شبو المتفؽ عميو
 1:اجحة وىيمحملبت النّ ل مبادئ وأسسإلى عشرة 

           المرئية  الوسائؿ الحملبت الفعّالة ىي التي تستخدـ وسائؿ إعلبـ محددة و معروفة مثلبً • 
 (.وشبكات التواصؿ الاجتماعي.. والمسموعة )الإذاعة المسموعة والتمفزيوف

)تواصؿ لمجتمع أفّ الحملبت الإعلبمية الأكثر تأثيراً ىي التي تربط بيف وسائؿ الإعلبـ وا• 
 الوسائؿ مع أفراد المجتمع مكانياً وزمانياً(.

عنصراً  - والذي تستيدؼ الحممة الإعلبمية التأثير فيو -يعد القطاع الجماىيري المستيدؼ • 
  .ميماً 
ليساعد ذلؾ في ضرورة جذب الانتباه وجعؿ رسالة الحممة وشعارىا جزءاً مف برامج الترفيو • 

 تو.تقويتعزيز الانتباه و 
 يساعد في وتكرار الرسالة ،أفّ الرسالة الواضحة والبسيطة ىي الأنسب وىي المطموبة• 

 مضاعفة تأثيرىا.
السمبية  إظيار النتائج مف الضروري أف تؤكد الحممة عمى التغيير الإيجابي لمسموؾ أكثر مف• 

وقد تنجح فقط مع   اجحةنإستراتيجيتيا  ستمالات التخويؼ نادراً ما تكوفلمسموؾ السائد، وذلؾ لأفّ ا
 2.الأفراد الميتميف جدا بالموضوع

                                                           

  1 69-68، صمرجع سابؽ، فؤادة عبد المنعـ 

2
 Micheline Frênette , La recherche en communication: un atout pour les campagnes sociales, presse 

de l’université de Québec 2000 ; p53-45. 

 



 العواقب يجب أف تركز الحممة عمى إدراؾ الجميور لمجزاء السريع الحالي أكثر مف تفادي• 
 البعيدة.السمبية 

الجماعات التطوعية أفّ الحممة الفعّالة يجب أف تشرؾ الشخصيات الميمة الرسمية و • 
 الإعلبمية. نشاطاتلممشاركة في أىداؼ الحممة خاصة في ال والعامة الشخصيات الحكوميةو 
  .النتائج المتحققةمف الضروري مراعاة توقيت الحممة حيث أفّ الوقت لو دور ميـ في • 
تقييـ  عمى أنو عند ،ف مف فعاليتياحس  أف يُ ضرورة القياـ بعممية التقويـ لأفّ تقييـ الحممة يمكف • 

ر الاستفادة مف نتائج التقييـ واستخداميا في تخطيط الحملبت الحممة يجب الأخذ في الاعتبا
اللبحقة وخاصة إذا كانت الحممة الإعلبمية السابقة ناجحة، حيث يساعد ذلؾ الجميور عمى 

 الربط بيف رسائؿ الحممة الجديدة وتمؾ التي سبقتيا.
السابقة  لحملبتعمى العيوب التي حدثت في اؼ عمى السمبيات و وفي ىذا الإطار يجب التعر  • 

 1ومحاولة الاستفادة مف نتائجيا.
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 الاتصال العمومي.التخطيط لحملات ة: خامسالمحاضرة ال

المؤسسات العمومية بحملبت موجية للئعلبـ أو التوعية أو ترشيد السموؾ كثيرا ما تقوـ    
وتعديمو، وكثيرا ما تعترضيا مشكلبت تتعمؽ بإحدى خطواتيا أو ببعضيا، ومف ىنا قد تخفؽ ولا 

فإنو يجب العمؿ عمى القياـ بتخطيط سميـ لمثؿ  تولمقضاء عمى ىذه المشكلبتحقؽ أىدافيا 
الصحيحة والخطوات العممية والعممية التي تساعد عمى نجاحيا،  ىذه الحملبت واتباع الأسس

و لابد أف يكوف بعد دراسة دقيقة لموضع القائـ حاليا وكيؼ كاف سميما فإنّ  التخطيط ولكي يكوف
في الماضي وما ىي التوقعات المستقبمية المبنية عمى البحوث والإحصاءات والدراسات، مع 

ت العامة يجب أف يخضع لدراسة مستفيضة لمخطوات التي حملبمل أفّ التخطيطضرورة مراعاة 
لمتعرؼ عمى المشكمة موضوع الدراسة وأسبابيا والمتسببيف ليا، وما ىي الأىداؼ  إتباعيايجب 

ليذه العممية التخطيطية والوسائؿ التي نستطيع مف خلبليا الوصوؿ إلى جميور ىذه الحممة 
اعية التي تيدؼ إلى تغيير الاتجاىات والسموؾ، نقبأيسر وأسيؿ الطرؽ خاصة في الحملبت الإ

والتي توجو إلى قطاع كبير مف الجماىير كالحملبت المرورية، وحملبت ترشيد استخداـ المياه 
ىذه  ونظرا لصعوبة تغيير الاتجاىات والسموؾ فإفّ  ،والكيرباء وغيرىا مف الحملبت الإقناعية

مادية كبيرة، بالإضافة إلى  إمكاناتا تتطمب كمالتخطيط  الحملبت تحتاج إلى عناية فائقة في
ضرورة مشاركة جميع الأجيزة الحكومية والأسرة والمساجد ووسائؿ الإعلبـ والتعميـ والمؤسسات 

 الخاصة وغيرىا.

في انجاز الكثير مف المياـ وتحقيؽ الفوائد أىميا يفيد استخداـ التخطيط في الحملبت و    
ة مناسبة وتنفيذ الحممة بأسموب عممي وسلبسة ويسر وذلؾ تحقيؽ أىداؼ الحممة بتكمفة مالي

بالابتعاد عف العشوائية أو التخبط أثناء التنفيذ، لذا أصبحت الحاجة ماسة لتحديد الأسس 
  1العممية لعممية تخطيط الحملبت، لذلؾ مف الميـ معرفة ماىية التخطيط وأىميتو وأساليبو.
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ف م، فتقبؿسملباقو معتخطيط ىي متل الأساسية يةالخاصإف  التخطيط وأىميتو: مفيومأولًا 
راء جح بإتسم يتنة الو ر ملمدة معينة مع ا ؿلبصرفات معينة خت باعبات ـزالتالاري و الضر 

حديد تخطة للعة اجضي مراتحرؾ مما يقتراء ىدؼ مو عى سخطيط يتف الوأت، خاصة لبعديت
 .ياتمدى فعالي

الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة أو التي توظيؼ  يعرؼ التخطيط بأنومفيوم التخطيط: ( 1
يمكف أف تتاح خلبؿ سنوات الخطة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة في إطار السياسة الإعلبمية 

 1والاتصالية مع الاستخداـ الأمثؿ ليذه الإمكانيات. 
دارية منو ية معمد و يجف عبارة "عيضا أ وىو      ةحامتلا اتلإمكانامى حشد كافة عـ و قتة ظما 
ي فإلييا  وؿصو ينبغي ال التي ىداؼلأاحقيؽ تية لمقبستملاو لية احلات اجالاحتيدمة اخليعيا و طوت

 وتنظيـد و جيليؽ اوتنسى و حيح القتصمية لعمة مسيو خطيط تر التبيع ما، ك"حددم يزمنإطار 
 مقدرتيـو  وماتيـممعو فراد لأفاع باتنلاف اكميحيث ب ىداؼلأاامؿ فيو تتكالنشاط داخؿ إطار 

اضر حالارب جوتضي املات ار بمف خ فادةلإاو ات البيئة ناكإم ؿلبغتاسو ية ممالعو  يةمملعا
 2 .عمجتلماات جاتيقابؿ احتىداؼ أ ىإل وؿوصمل

  وعند الالتزاـ بمنيج التخطيط ىنالؾ مجموعة مف الاعتبارات تجب مراعاتيا والالتزاـ بيا    
 ىي:و 
 الوقت. -أ

 المرونة. -ب 
 3 المشاركة. - ػج
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تكمف أىمية التخطيط سواء كاف في مجاؿ الحملبت الإعلبمية أو غيرىا  :أىمية التخطيط (2
 الآتي:في 
 المناسب.أنو يضمف القياـ بالعمؿ المناسب في الوقت  -
 يساعد عمى تحديد الاتجاه ؛ لأنو مبني عمى أىداؼ سبؽ تحديدىا. -
 يُحقؽ التوازف بيف الموارد والاحتياجات. -
 دة الكفاءة و الفاعمية.يعمؿ عمى زيا -
 يضمف التخطيط وجود الرقابة والمتابعة المستمرة. -
 يُحدد الوقت و التكمفة لكؿ عممية. -
 يُحقؽ أمثؿ استخداـ ممكف لوسائؿ الإعلبـ المتاحة في الوصوؿ إلى الجماىير المستيدفة. -

  :1أساليب تخطيط الحملات )أشكال الحملات(ثانيا: 
تتخذه الحممة و كيفية جدولتيا، وعادة تتخذ الحملبت الإعلبمية الأشكاؿ  يقصد بذلؾ الشكؿ الذي

  :الآتية
في ىذا الشكؿ تبدأ الحممة بعدد محدود مف المواد : البداية المحددة ثم التزايد التدريجي •

الإعلبمية في وسائؿ الإعلبـ ثـ تزيد ىذه المواد تدريجياً مف حيث الحجـ أو الكـ و نوعية الوسائؿ 
ويصمح ىذا الشكؿ  خاصة في )  معينة تثبت عندىا انتشارلى درجة مستخدمة حتى تصؿ إال

 حملبت محو الأمية في المجتمعات النامية (. 
   وىذا الشكؿ عكس الشكؿ الأوؿ أي البداية العالية : البداية القوية ثم التناقص التدريجي• 

أو التلبشي  ثـ تأخذ الحممة في التناقص ستيدؼوالتركيز والكثافة و ذروة التأثير والانتشار الم
التدريجي إلى أف تصؿ إلى مستوى معيف  مف الانتشار وتستمر عمى ىذا المستوى إلى نياية الفترة 

 ( . حملبت التوعية حوؿ وباء الكوليراالمقررة لمحممة ) حملبت الأمراض الوبائية مثؿ 
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فيو المواد الإعلبمية سواء كانت وىو الشكؿ الذي تتساوى و تثبت : التوازن أو الثبات •
أو السلبمة  مطبوعة أو مسموعة أو مرئية عمى امتداد فترة الحممة ) حملبت التثقيؼ المروري

 ( .المرورية
أخرى  تتزايد مرةوىو أف تبدأ الحممة قوية ثـ تتناقص ثـ : التبادل في خمق الأثر الإعلامي •

و ىذا الشكؿ  مخدمات(،لملبت الترويج وذلؾ وفقاً لخطة محكمة مستيدفة )مثؿ ح وىكذا،
 التبادلي لو الكثير مف المميزات أىميا ما يأتي:

 المناسبة.إمكانية تركيز الحممة إعلبمياً في الأوقات  -
 الجميور المستيدؼ.الاستمرار والتركيز المتواصؿ عمى  -
 الإعلبمية.إمكانية استخداـ أكبر عدد مف القنوات و الوسائؿ  -
 لمستمر لمراحؿ الحممة المختمفة .التقويـ ا -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 في حملات الاتصال العمومي. الإعلامية المناسبة الإستراتيجيةتحديد المحاضرة السادسة: 
  يقوـ ىيكؿ الخطة الإعلبمية و يتحدد عمى أساس تناسب الأىداؼ الإعلبمية الخاصة بيا    
ومع الوسيمة، و ىذا يعني أفّ ىنالؾ ثلبثة  مع الجميور ومع الرسالة -أي بالخطة الإعلبمية  -

الخاصة بالحممة؛ و لذا سوؼ نعرض أولًا معنى  الإستراتيجيةعناصر تتحدد عمى أساسيا 
 الإعلبمية  الإستراتيجية، ثـ نعرض بعد ذلؾ العناصر الثلبثة التي تشكؿ الإستراتيجية

المجاؿ العسكري و فيما بعد أصبح أولًا في  الإستراتيجيةاستخدـ مفيوـ  :معنى الاستراتيجية( 1
تنا الحاضر في كافة يستخدـ في مجاؿ العموـ الإنسانية المختمفة حيث يتـ استخدامو في وق

 .ةمجالات الحيا
      تعني مجموعة الخيارات التي يأخذ بيا قادة البرامج فيما يتعمؽ بالأىداؼ  الإستراتيجيةو    

 1العمؿ.والخدمات والسياسات وخطط 
التكتيؾ ىو مفيوـ عسكري أيضاً و يقصد بو  فرق بين مفيومي الاستراتيجية و التكتيك:ال (2

دارتياأسموب تنفيذ المعركة أو الحممة و  واليدؼ التكتيكي ىو ىدؼ تعبوي يتميز بأنو جزئي أو ؛ ا 
أمّا  ،الإستراتيجيةمرحمي أو تفصيمي ومف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ التكتيكية تتحقؽ الأىداؼ 

  المدى.فيي الأىداؼ النيائية أو الكمية أو بعيدة  الإستراتيجيةالأىداؼ 
 :الإستراتيجيةعناصر تشكيل ( 3

 الإعلبمية وىي: الإستراتيجيةىنالؾ ثلبثة عناصر تشكؿ جوىر 
 ) التوجو إلى جماىير مستيدفة (: مف ىـ الذيف نسعى لموصوؿ إلييـ ؟الجماىير إستراتيجية -
 لذي نريد قولو ليذا الجميور؟الرسالة: ما ا إستراتيجية -
  2يمكف أف نصؿ إلى ىذا الجميور؟ ؟وأيف ؟متىكيؼ؟ و الوسيمة:  إستراتيجية -

 :حملات الاتصال العموميالمعتمدة في ستراتيجيات أىم الا( 4
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مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الحملبت مف الضروري استخداـ الاستراتيجيات التي تتناسب مع 
ومف أىـ الاستراتيجيات التي يمكف إف تستخدـ في ىذا  الحملبت الإعلبمية المختمفة،

 المجاؿ: 
وىي التي يترؾ فييا لممتمقي تحديد ما تقصده الرسالة بعد  إستراتيجية الإعلام والتعمم: *

 التفكير فييا والاقتناع بيا.
والتي يطرح فييا القائـ بالاتصاؿ نتيجة يريد توصيميا  :إستراتيجية الإقناع المباشر *

 مقي بيدؼ إحداث تأثير والمقارنة بيف مضموف الرسالة وما ىو سائد أو متبع.لممت
التي تقوـ عمى مبدأ الاتساؽ المعرفي مع الجماعات  إستراتيجية الضغط الاجتماعي: *

المرجعية والتي يشعر فييا المتمقي بالضغط عند الاختلبؼ مع موروث الجماعة وىو ما 
 و المرجعية.يدفعو إلى التغير تماشيا مع جماعت

حيث تعتمد عمى أسموب الثواب والعقاب كنوع مف  إستراتيجية الحوافز الاقتصادية: *
 الضغط الاقتصادي لتغيير السموؾ.

والتي تسف قوانيف لمعاقبة المخالفيف أو الخارجيف عف القانوف  إستراتيجية الإلزام القانوني: *
التشريعات وفرضيا عمى الجميور  والتي يتـ المجوء إلييا عند احتياج الموقؼ لسف ىذه

 1لإتباع الأسموب المرغوب الذي قد يمقى مقاومة في البداية. 

 التيويمكف لممخططيف لحملبت الاتصاؿ العمومي أف يستفيدوا مف استراتيجيات الإقناع 
 2ىي:و ثلبث استراتيجيات نظرية للبقتناع والتي تتمثؿ في ممفف ديفمر وساندرا بوؿ  ياعرض

عممية إحداث التأثيرات النفسية لتحريؾ مشاعر عمى وتدؿ  :اتيجية السيكوديناميكيةالإستر أ( 
دراكية توجود تأثيرا أوالجميور  وتعمؿ عمى ربط الإثارة ، يتمق  ر في سموؾ المُ تغي   نفسية وا 
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الانفعالية بأشكاؿ معينة مف السموؾ فيي أىداؼ أولى لحملبت الترويج لتعميـ جديد ومف بيف 
 المخاوؼ،و  المصالحو  المعتقداتو  الدوافعو  الاحتياجات، دة لمسموؾالداخمية المحد   العمميات

جوىر ىذه الإستراتيجية في استخداـ رسالة فعالة ليا القدرة  ويكمف، المواقؼو الآراء و  القيـو 
 فسية لمجميور المستيدؼ. عمى تغيير الوظائؼ النّ 

رى الإستراتيجية السيكوديناميكية أفّ السموؾ : فبينما تالإستراتيجية الاجتماعية الثقافيةب( 
تؤكد عمى التأثير القوي تتـ السيطرة عميو مف الداخؿ، فإفّ الإستراتيجية الاجتماعية الثقافية 

، وبالتّالي فإفّ ىذه الإستراتيجية ترى أف قدرا كبيرا مف السّموؾ الإنساني موؾلمثقافة عمى السّ 
  .الثقافةه القوى تشكّمو قوى مف خارج الفرد وأىّـ ىذ

ويعتمد عمى تشكيؿ الصور الذىنية لممعاف المكتسبة التي : إستراتيجية بناء المعنىجـ( 
 تحقؽ تغييرا في سموؾ المتمقي

تغيير  إمايخرج عف ثلبث جوانب ىي ) قناعية ىو التأثير الذي لاإرسالة  أيةواليدؼ مف    
مؿ عمى تغيير سموؾ المتمقي عف طريؽ خمؽ اتجاه ( فالإقناع يع أوتدعيـ اتجاه  أواتجاه 

جعؿ ذلؾ السموؾ يتوازف مع المنبيات التي يقدميا المصدر لذا فميمة القائـ بالاتصاؿ ىو 
 1جعؿ المتمقي يرى العلبقة الايجابية بيف الموضوع والمنبو الذي يؤثر عمى تمؾ الدوافع .

 تصال العمومي:الا حملات نجاح استراتيجيات عوامل  (5 
أي أفّ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية مع وسائؿ الاتصاؿ  :يم والتكاملالتدع -

 الحملبت.الإستراتيجية المعتمدة في الشخصي يزيد مف عوامؿ نجاح 
وىو أف تقوـ جميع وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة في الحممة بتقديـ رسائؿ تتفؽ مع  :الاحتكار -

 معو.نفس السياؽ ولا تتعارض 
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بمعنى أف تتفؽ المعمومات المقدمة جميعيا مع ميوؿ الجميور  :القنواتفس الانتظام في ن -
  1معيا.و اتجاىاتو و لا تتعارض 
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 تنفية حملات الاتصال العمومي وتقنياتيا:المحور الرابع: 
 ( قاعدة التصور.1

 ( قاعدة التنفية.2
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



  الاتصال العمومي وتقنياتيا:المحاضرة السابعة: تنفية حملات 
خطيط ىو تإذا كاف التخطيط الجيد ىو نصؼ الطريؽ نحو نجاح الحملبت، وعدـ ال   
النجاح في تنفيذ وتحقيؽ أىدافيا يتطمب الحرص عمى الخطة التي تـ  ، فإفّ يافشملتخطيط لا

  ا يمي:تسطيرىا واختيار القائميف الجيّديف ليا، ويمر تنفيذ الحممة عبر مراحؿ عدة كم
 :مراحل تنفية الحممة الإعلامية( 1
ىي عبارة عف تحميؿ مواقؼ الجميور قبؿ البدء في تنفيذ الحممة أي محاولة : مرحمة العرض أ(

  .معرفة صورة موضوع الحممة لدى الجميور المستيدؼ
 ساليب ووسائؿالأو يبدأ القائـ بالاتصاؿ في ىذه المرحمة بممارسة شتى  :الانتشارمرحمة  ب(

الاتصاؿ المتاحة والملبئمة لكؿ فئة مف فئات الجميور مستخدما كؿ الوسائؿ والرسائؿ المعبرة 
 . والمؤثرة

تعتمد ىذه المرحمة عمى دقة الملبحظة وعمى استطلبعات الرأي لتقييـ  :التركيزمرحمة  جـ(
لى الجميور المراحؿ السابقة محاولة بناء إستراتيجية جديدة في ىذه المرحمة حتى يتـ الوصوؿ إ

 .المستيدؼ
ومحاولة التأثير في اتجاىات  إلى الجماىير المستيدفة توجّووىي مرحمة ال: مرحمة الحسم د(

 1مؤيديف. إلىالمعارضيف وتحويميا 
لمحصوؿ عمى الخطوة التي تقودنا إلى إقناع الآخريف ( تقنيات حملات الاتصال العمومي: 2

لابد مف  ،تصاؿ العمومي مف رسائؿ إقناعيةبما يبث عبر وسائؿ الإعلبـ في حملبت الا
ولكف لابد مف احتراـ قواعد ىذه  ،إظيار الحقيقة نشرىا ثـ تكرارىا حتى يصدقؾ الجميع

الحقيقة، فالسؤاؿ المطروح كيؼ يجب تقديميا لكي يصدقيا الجميع، لذلؾ تستند تقنيات 
  2ة التنفيذ.الاتصاؿ الاجتماعي عمى مبدأيف أساسييف ىما: قاعدة التصور وقاعد
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 مبدأ متعمق بالمفيوم ويطمق عميو قاعدة الوحدات الثلاث.وىو  ( قاعدة التصور:أ   
ثلبث وحدات: الموضوع، الوقت، الشمولية،                  أساسقاعدة التصور عمى  يوتنبن

(3T:Thème, Temps, Totalité فمما كانت المحددات الثلبث لممسرح الكلبسيكي ىي ).
الوقت والفعؿ للبقتراب إلى النوعية العالية، فإف الاتصاؿ العمومي يمتزـ بنفس المكاف، 

المحددات مع تغيير طفيؼ ىي: الموضوع، الوقت، الشمولية، وىي الكممات المشكمة ليذه 
 القاعدة، ويمكف تفصيؿ ذلؾ كما يمي:

وضوع دة مواضيع بؿ إلى متوصي وحدة الموضوع بأف لا نتطرؽ إلى ع وحدة الموضوع: -
نتطرؽ إلا لا لا بد لنا أف بالقمؽ اليومي في حياة الأفراد، مثلب  عمؽتتحممة في ، فواحد فقط

عميو لابد أف و إلى جانب معيف مف المعاناة اليومية لمفرد مثؿ النقؿ، العمؿ، البطالة...الخ، 
في تصنؼ الأفكار واحدة تمو الأخرى حسب الأىمية لكي لا يكوف ذلؾ بالنسبة لعدة مظاىر 

، وقد أثبتت ونقصاف فعالية الحممة وىو ما يترتب عنو حتما تشتت الانتباه  ،ف واحدآ
التجارب في ىذا الميداف أف النجاح يكوف حميؼ التجربة التي تكوف محدودة في إطار محدد 

عدـ الفيـ والتشويش، فالفرد إلى وليس تمؾ الموزعة عمى عدة مقاطع، وقد تؤدي بالناس 
 سيمة والبسيطة أكثر مف تمؾ التي تؤدي بو إلى التيو.يقبؿ النصيحة ال

توصي وحدة الوقت بأف نجري الرسالة الإعلبمية في مرحمة زمنية محددة  وحدة الوقت: -
يكوف فييا  فترةفييا الحممة الإعلبمية  ثي أف نختار الفترة التي تبدوف انقطاع، لذلؾ ينبغ

في أف تتواصؿ عممية الإعلبـ مدة مضبوطة الجميور أكثر تقبلب لمنصيحة الاجتماعية، ونكت
 ومدققة بطريقة عممية في مرحمة زمنية محددة دوف انقطاع غير مبرمج.

ينبغي أف تكوف الجيود المبذولة مكثفة في حممة واحدة بدؿ  إذ: أو الكمية وحدة الشمولية -
ريقة قطعة، وىذا ما يسمح بتجزئة الجميور بطتتوزيع ذلؾ المجيود عمى عدة عمميات م



تسيؿ عمينا استيداؼ الجميور المراد التأثير عميو، خاصة إذا كاف العامؿ المالي والجغرافي 
 1يسمحاف بذلؾ.

والقاعدة ( قاعدة التنفية: وىو مبدأ وظيفي: ويطمق عمييا قاعدة المكونات الثلاث: ب
( وىي:  3Sالعممية تفترض ىي الأخرى وضع مذىب يعتمد عمى ثلبث مكونات أو )

 وتوضيح ذلؾ كالآتي: Slogan, Symbole, Stratégieر، الرمز، الإستراتيجية.  الشعا
  تقوـ بوظيفة تنظيـ العممية الاتصالية.و  الإستراتيجية: -
يمخص في ويمثؿ دورا فعالا في الحممة، فيو يشد الفكر والانتباه وسيؿ التذكر و  الشعار: -

را، ويعطي النصيحة وأف يشد انتباه جممة الفكرة المراد بثيا، ويشترط فيو أف يكوف قصي
المتمقي، كما ينبغي تكراره مف أجؿ ترسيخ الفكرة المراد توصيميا في الحممة ويجرنا إلى عمؽ 

 .العممية الاتصالية
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وىو في مقاـ التوقيع المكتوب لمحممة إضافة إلى الترجمة الصوتية التي ىي بمثابة  الرمز: -
المؤشر الذي يعمف عف نياية البث، كما يعتبر الشكؿ الممخص لمشعار، ويتميز بأنو يعيد 

 1.إنتاج النصيحة وأنّو بسيط ويشد الانتباه وحاضر في كؿ مكاف
 ،وبالإضافة إلى ىذه القواعد يجب أف يخضع اختيار موضوع الحممة لقاعدة النجاعة

التي تتطمب الاحتفاظ بالمواضيع التي تكفؿ أكثر مف سواىا نجاح العممية في تغيير 
ولذا وجب تقييـ مدى قابمية الجميور لتمقي الاستعماؿ المكثؼ للئعلبـ  ،الأوضاع الراىنة

لابد مف تعريؼ صحيح لميدؼ الذي يعتبر شرط ضروري  حوؿ موضوع معيف، وعميو
 لضماف نجاح الحممة.

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1 Michel le Net : L’Etat Annonceur, 146. 
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 في حملات الاتصال العمومي.القائم بالاتصال ة: مناالمحاضرة الث
إذ  ،ؿ العمومي دور أساسييعد دور المرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ في مجاؿ حملبت الاتصا   

كوف قادرا عمى تكييؼ رسالتو بما يتماشى ويتلبءـ مع الموقؼ يعندما يتمتع بالفعالية 
المطموب، أي أنّو ينبغي أف يكوف واعيا بأثر رسائمو ونتائجيا ويستطيع أف يكي فيا بما يتلبءـ 

 .مع الجميور المستيدؼ

 لاتصال العمومي:حملات ا في ( شروط ومواصفات القائم بالاتصال1

القائـ بالاتصاؿ أو المرسؿ في الحملبت الإعلبمية عادة ما يكوف مؤسسة أو منظمة أو و    
 أىيئة أو وزارة، و نادراً ما يكوف فرداً، فالقائـ بالاتصاؿ لو أىمية كبيرة في الإقناع فيو مبد

ر معينة تحددىا العممية الاتصالية ولا بد أف تتوفر لو شروط معينة وأف تكوف ىناؾ معايي
السياسات لاختيار الجيات أو الأفراد الذيف يقوموف بتنفيذ الحممة و تدريبيـ تدريباً يؤىميـ لتحمؿ 

  1:الآتي ، و لذلؾ يجب أف يتوفر لوالميمة والقياـ بيا
 وضوح الأىداؼ مف الحممة الإعلبمية و تحديد ىذه الأىداؼ تحديداً جيّداً. ●
 تحقيقيا.ة و البشرية التي تناسب الأىداؼ المراد توافر الإمكانيات المادي ●
 وجود إطار تنظيمي يضمف تعظيـ الاستفادة مف الإمكانيات المتاحة لتحقيؽ الأىداؼ ●

فالتنظيـ الجيّد ىو الذي يساعد عمى نجاح العمؿ و يضع الضوابط التي تحكـ سير  المرجوة،
 العمؿ.

ممة بصفة عامة، وىناؾ مف يرى أفّ حملبت ىذه الشروط تتعمؽ بالقائـ بالاتصاؿ في الح   
الاتصاؿ العمومي تتطمب عناصر معينة لدى القائـ عمييا والمحيط الذي يعمؿ فيو ومف أىّـ 

 ىذه العناصر:
 فيـ تجارب وخبرات المستقبميف ومف ثمة إمكاناتيـ في التكيؼ وفؽ ما تتطمبو ىذه  ●
 فاعؿ مف طرؼ المستقبؿ.اعتماد عناصر التأكيد في الرسالة حتى يضمف الت ●

 وعمى المرسؿ في حممة الاتصاؿ العمومي أف يضع صوب عينيو تحقيؽ الأىداؼ التالية:
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 إعلبـ المتمقي بالمشكؿ القائـ أو خطورة الآفة وضرورة مكافحتيا والتصدي ليا. ●
إقناعو بضرورة اتخاذ مواقؼ معينة ومناسبة لممشكؿ المطروح عمى أف تكوف محاولات  ●

 يا ردود فعؿ عكسية.نبالأسموب الايجابي وأف لا تكوف عنيفة حتى لا تنتج ع إقناعو
تحفيزه بالاستمالات التي تصمح لو بعد دراستو واستعماليا لتحفيزه عمى اتخاذ السموؾ  ●

 المناسب.
 1الدعوة إلى تبني السموؾ اللبئؽ بعد فيـ ضرورتو في الحياة المدنية والحضارية. ●

تصاؿ العمومي قائد لقضية ومساىـ في مكافحة الآفات والقضاء والمرسؿ في حملبت الا
عمى المشكلبت، لذلؾ عميو التحمي ببعض الصفات القيادية التي تساعد عمى بموغ الأىداؼ 

 العامة والخاصة لمحملبت ومف أىـ ىذه الصفات:
 أف يكوف ذو شخصية سوية متكاممة حتى ينجح في الإدارة الإعلبمية الاتصالية وذلؾ -

 مرىوف بالاستقرار الوجداني والإدراؾ المتصؿ بالوعي والعقؿ.

 أف يكوف ذو شخصية منفتحة متمكنة مف ميارات الاتصاؿ الفعاؿ. -

 أف يكوف ذو شخصية تتميز بتذوؽ الجماؿ بمفيومو الحضاري. -

 أداء القائم بالاتصال في حملات الاتصال العمومي: جودة ( متطمبات2

المشار إلييا سابقا ببعضيا وتمكّف المرسؿ مف أسباب تحقيقيا فإنّو  إذا ارتبطت الأىداؼ   
بذلؾ يتمكف مف إرساء القواعد الإستراتيجية لمحممة في مجاؿ الاتصاؿ العمومي، وحتى ينجح 

 في ذلؾ عميو تطوير كفاءة عممو في الحممة بمراعاة الآتي:
 ؿ العمومي أف يمكّنيا مف إذ لا يمكف أف لمقائـ بالاتصاؿ في حممة الاتصا المعرفة: ●

تحقيؽ فعاليتيا دوف قاعدة معرفية رصينة حوؿ المشكؿ أو الموضوع المطروح، فيكوف عمى 
مكانات  دراية بالآراء والدراسات ونتائج البحوث والتجارب العممية حولو، ممّا يزوده بقدرات وا 
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ة في الإقناع وبالتالي لبناء توقعات وتطرح سيناريوىات عمى درجة مف الدقة وبالتالي المساىم
 معالجة الوضع.

مشاركتيـ وىي تكتسب إمّا مف خلبؿ مشاىدة ومراقبة الآخريف أو الخبرة والتجارب العممية:  ●
التجارب المشتركة وكمما استشعر ما يعانيو المستقبموف لأفكاره ورسالتو وتعرّض بذلؾ لمواقؼ 

عالية الاتصاؿ، كما يساىـ ذلؾ في إكساب اتصالية متنوعة، كمّما ساعد ذلؾ في نفاذ الرسالة وف
 القائـ بالاتصاؿ القدرة عمى تصور التوقعات، وبالتالي القدرة عمى الملبءمة بيف الأىداؼ

  والجميور المستيدؼ.
بالقضية مكف أف يدفع القائـ بالاتصاؿ في حممة الاتصاؿ العمومي ىو إيمانو يأىـ ما الدوافع:  ●

ذا غاب ىذا موضوع الحممة والفيـ الدقيؽ الدافع  ليا واليقيف الراسخ بأنيا ذات فائدة عمى الجميع، وا 
أصبح القائـ بالاتصاؿ متصنعا ومتكمفا وىو ما يحوؿ دوف إقناع الجميور بالرسالة التي توجو بيا 

   في حممتو.
ويتوقؼ ىذا المتطمب عمى أبعاد ميمة جدا أىميا الكفاءة، الثقافة، الموضوعية،  المصداقية: ●
لوعي، الثقة، الحضور الاجتماعي لممتحدث، الترابط العاطفي مع الجميور، ىذا إلى جانب ا

أبعاد مستقمة لممصداقية عمى المرسؿ التحمي بيا في مجاؿ الاتصاؿ العمومي، كالسمعة الحسنة 
التي تساعد عمى بناء جسور الثقة بيف المرسؿ وجميوره المستيدؼ وبالتالي التأثير فييـ، لذلؾ 

بالابتعاد عف كؿ ما يضعؼ مف قيمة رسالتو ويحرص أف يكوف دائما في مستوى تطمعات  عميو
 1جميوره فيما يخص سمعتو.

وتتحقؽ البلبغة في القوؿ عندما يؤمف المتحدّث بما يُحد ث النّاس بو، لأنّو إذا  بلاغة القول: ●
دي الصادؽ، وتوخي أدرؾ المستقبؿ تحي ز المرسؿ فقد يرفض الرسالة، لذلؾ فالموقؼ الحيا

الصالح العاـ والحرص عمى كسب ثقة الجميور بأف تتطابؽ الأقواؿ مع القناعات والأفعاؿ، كؿ 
 ذلؾ كفيؿ بأف يعطي الانطباع بصدؽ الحديث والرسالة. 

                                                           
  .42-40، ص صمرجع سابؽآماؿ عميرات،  1



نرى أنّيا تساىـ  1رفعت عارف الضبعوىناؾ صفات ينبغي أف تتوفر في القائـ بالحممة رصدىا 
الإيماف بحقوؽ الإنساف، والمعايشة لمشكلبت المجتمع الذي يعمؿ فيو في جودة الأداء أىميا: 

القائـ بالحممة، والقدرة عمى المشاركة في حؿ ىذه المشكلبت، وأف يكوف محبا لعممو ومخمصا 
ومتفانيا، كما يطمب منو أف يتعامؿ مع الآخر كما ىو لا كما يجب أف يكوف، وأف يكوف واسع 

أدائو، وأف تكوف لديو الحجج الإقناعية في القضية التي يتناوليا في الثقافة ومطّمعا ومجددا في 
 الحممة. 

ومف الضروري أف يكوف القائـ بالاتصاؿ والإدارة المسؤولة عف الحممة في وضع تنظيمي    
وسرعة الحركة عندما  اتباتخاذ القرارات والاتصاؿ بالقيادة العميا في المنظم ـمرتفع يسمح لي

وترتيبيا  ي تقديـ رسائمو واختيار مضمونيا. و قد يخضع القائـ بالاتصاؿ فيتطمب الأمر ذلؾ
لعوامؿ مجتمعية توجد بالمجتمع قد تكوف سياسية أو اجتماعية أو ثقافية أو شخصية تتمثؿ في 

بالاتصاؿ ببعض الضغوط  كما قد يتأثر القائـ عممو،الضغوط التي قد يتعرض ليا أثناء تأدية 
 الوسائؿ الإعلبمية سواء كانت الممكية لمدولة أو لمؤسسة خاصة بعينيا.التي يمارسيا مالكو 

ثّـ أف اختلبؼ الجميور باختلبؼ طبيعة الأنماط البشرية يجعؿ مف ميمة المرسؿ      
الاتصالية في حملبت الاتصاؿ العمومي أمرا صعبا، إذ عميو أف يراعي ىذه الاختلبفات حتى 

اسبة لكؿ نوع مف الجميور، وحتى يتسنى لو ذلؾ يجب أف يتمكف مف اختيار الاستمالات المن
يكوف واعيا باختلبؼ خصائص الأشخاص المستيدفيف، إذ أفّ ىناؾ الشخص المفكر الذي لا 
يتخذ القرار إلا إذا تحصؿ عمى المعمومات والحقائؽ الكافية، وىناؾ الشخص التمقائي العاطفي 

وغالبا ما تستند قراراتو إلى عواطفو، كما يوجد  المنفتح عمى الآخريف ويندمج بسيولة مع الناس
الشخص العبقري الذي لو قدرة عمى التصور والذي يفكر في المستقبؿ وعاد لا يقبؿ الحؿ 

الوسط، ويوجد أيضا شخص حساس تشغمو المحظة الراىنة وتيمّو الأىداؼ والنتائج السريعة، 
مناقشة باستمرار لأنّو قد يشكؿ وىناؾ الشخص الايجابي وىذا يتطمب مف المرسؿ دعوتو لم
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نؼ الآخر فيتمثؿ في الشخص البراغماتي الذي يتحسس اتجاه الوقت،  عنصرا مساعدا، أمّا الص 
يريد المعمومات بسرعة ومباشرة ويريد كؿ شيء بأقؿ التكاليؼ، والى جانب ىؤلاء جميعا ىناؾ 

اذ القرارات كما أنّو يحمؿ الشخص التحميمي الذي يفضؿ معرفة كافة التفاصيؿ، وبطيء في اتخ
 1كؿ شيء ولا يحب الضغط.

وتجدر الإشارة انو يمكف أف تجتمع أكثر مف صفة في المستيدؼ بالرسالة، وىنا وجب عمى    
القائـ بالاتصاؿ أف يعرؼ تصنيؼ جميوره حتى يحسف قيادة العممية الاتصالية نحو أىدافيا، 

ة مف أجؿ مكافحة آفة أو القضاء عمى فالمرسؿ في حملبت الاتصاؿ العمومي قائد لقضي
 أو إصلبح وضع. ةمشكم
وننتيي إلى القوؿ بأفّ دور القائـ بالاتصاؿ في حملبت الاتصاؿ العمومي ميـ جدا في    

نجاح استراتيجيات الحملبت، فكمما كاف ذو مكانة وحائز عمى متطمبات الدور، كمما استطاع 
مبدأ العممية الاتصالية العمومية، ولذلؾ وجب التأكيد أف يقنع، ولا يخفى أفّ ميمّة الإقناع ىي 

عمى معايير اختيار القائميف بالاتصاؿ في حملبت الاتصاؿ العمومي وتدريبيـ التدريب الذي 
 يؤىميـ لتحمؿ المسؤولية. 
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 تحديد المشكمة وجمع البيانات في حملات الاتصال العمومي: ة:سعاالمحاضرة الت
 .تحميل الموقف وتحديد المشكمة: البيانات البحث و جمع أولاً 

إفّ اليدؼ مف ىذه الخطوة ىو التعرؼ عمى المشكلبت التي يجب عمى إدارة الحممة أف     
تعمؿ عمى حميا أو تعديميا، حيث يؤكد الباحثوف أفّ عدـ مراعاة الواقع ودراستو دراسة 

ية والفشؿ في تحقيؽ أىداؼ تحميؿ الموقؼ يؤدي إلى إضعاؼ الرسائؿ الإعلبمعدـ مستفيضة و 
ذا فإفّ دراسة الواقع والتي تتمثؿ في خطوة البحث وجمع البيانات مع تحميؿ الموقؼ يالحممة؛ ول

 . حملبت الاتصاؿ العموميتعد مف أىـ خطوات 
 ؟اتاريخي ؟اطبيعتي ما ؟اىي مظاىرى ما ة:يتـ فييا التعريؼ بالمشكم( طبييعة ىةه المرحمة: 1  
معرفة المشكمة أو القضية  الجميور؟ اكيؼ يراى بالمشاكؿ الأخرى؟ اعلبقتي ؟اأسبابي ؟اورىطت

   1المترتبة. إجراء بحوث مسحية لمعرفة حجـ المشكمة والاحتياجات، الجتياعم المرادأو الظاىرة 

ألا تقتصر حدود معرفتو  لاتصاؿ العمومياوليذا ينبغي عمى القائـ بالاتصاؿ في حملبت    
عف حجـ ىذه  -مف خلبؿ البحوث والدراسات  -متد إلى محاولة الكشؼ بؿ ت ة،بالمشكم

بالاتصاؿ مف  ـػػػػػػػيفاجأ القائالمشكمة أو الاحتياجات والممارسات السائدة عنيا في المجتمع، فقد 
أف الجميور المقصود يعرؼ الكثير عف المشكؿ أو يعي بحقوقو  ،خلبؿ ىذه الدراسات والبحوث

ربما لخوفو مف الإقداـ عمى  ،لحمّيا أو يقوـ بممارسة تمؾ الحقوؽ اإيجابي او لا يتخذ موقفولكنّ 
 الإقناع بأخة التدابيربالمشكؿ إلى مرحمة  التوعيةذلؾ، وىنا يتحوّؿ ىدؼ الحممة مف مرحمة 

 2.عمى معرفة مدى انتشار المشكؿ في المجتمع الدراسات كما تساعدو، اللبزمة حيال
 جمع المعمومات عف كؿ شيء فيما يخص الحممة، مثؿ جمع عمىوتشتمؿ ىذه المرحمة    

المعمومات عف الموارد المالية والبشرية المطموبة لتنفيذ الحممة وجمع معمومات عف الموارد 
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وتشتمؿ أيضاً عمى جمع معمومات عف الجميور المستيدؼ مف الحممة،  ،الحقيقية المتاحة لذلؾ
 و.إلي سبؿ والوسائؿ المتاحة لموصوؿوعف كافة ال

وىذا  ..(المشكمة وأ الظاىرة)موضوع عميقا لمو  شاملب فيماتتطمب  ةىذه المرحمىكذا فإفّ و    
البحث عف  إلى الحاجةوربما  ،كما أشرنا المتوفرة بحوثالبيانات وال إلى العودةيستدعي 

ىي  المرحمةوتعتبر ىذه  ،جديدة ةميداني أو ةبحوث كيفي إجراءوربما  جديدةمعمومات وبيانات 
عميو الكثير مف المراحؿ  والذي تتوقؼ الحممة وي الذي تقوـ عميكر فالو  يلمعموماتا الأساس
 1.المرحمةالتي تحتاجيا ىذه  الضرورية والإمكاناتلذلؾ يجب توفير الوقت والجيد  التالية

  مف خطوة البحث وجمع البيانات مجموعةتتضمف  ( العوامل التي تؤثر في جمع المعمومات:2 
 مؿ والمتغيرات التي تؤثر في نجاح الحممة الإعلبمية مف أىميا ما يأتي:العوا

 مف حيث أفّ المبدأ الأساسي في  ،وضع الرسائؿ التي تتناسب معومف أجؿ معرفة الجميور  • 
  وذلؾ مف حيث توزيعو الجغرافي ،الحممة ىو معرفة الجميور وتقسيمو بغرض الوصوؿ إليو

 الاعتقاد بأنو يمكف إذ مف الخطأ لسموؾ السائد المراد تغييره والديموغرافي والاعتقادات وا
 .يانفس بالرسالة كؿ الناسالوصوؿ إلى 

 معرفة الظروؼ والعوامؿ البيئية والاقتصادية والاجتماعية ودراستيا لمعرفة مدى تأثيرىا عمى  •
 الجية القائمة بالحممة وكذلؾ الجميور المستيدؼ بالحممة.

 2الترويجية الخاصة بالخدمة أو الفكرة وتكمفة الترويج.ية الإعلبمالسياسات  •
أف  -أحد خبراء حملبت العلبقات العامة -  George Hammondويرى جورج ىاموند    

 النجاح في ىذه المرحمة يتطمب: 
 دراسة الماضي بعبره وأحداثو والعوامؿ المؤدية إلى تكويف الموقؼ الحالي والظروؼ التي -
 أنتجتو. 
 سة الواقع والحاضر لمتعرؼ عمى الحقائؽ والآراء التي تشكؿ الإطار العاـ لمخطة. درا -
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 دراسة الظروؼ المحيطة والاستفادة مف التجارب وتوسيع النظرة. -
 1دراسة المستقبؿ وىو ما يساعد في وضع الأىداؼ طويمة المدى. -
 يستقي مخططو :( مصادر المعمومات والبيانات التي تجمع من أجل تحديد المشكمة3  

لذلؾ يعتمدوف المعمومات الحملبت البيانات والمعمومات مف المصادر الموثوقة والرسمية، 
والبيانات المنشورة بالأدلة والإحصاءات التي تنشرىا الأجيزة الرسمية، ثـ الاطلبع عمى 

عمى كافة الدراسات العممية، والإلماـ بالمعطيات الاقتصادية، فالخطّة الناجحة ىي التي تعتمد 
المعمومات والبيانات التي توفرىا خطوة البحث، وذلؾ حتى يمكف وضع القرارات الصائبة لمحممة 

 وخطواتيا وتحديد أىدافيا.
تعرضو ومدى بالواقع والجميور وخصائصو، وتتعمؽ المعمومات التي تجمع في ىذه المرحمة    

رتبطة بيـ وبالحممة وبالمشكمة موضوع لوسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ والعادات والتقاليد السائدة الم
الحممة، ومف خلبؿ القدرة عمى إيجاد تفسيرات لأي ظاىرة أو موقؼ أو حالة أو مشكمة، يتـ 
صلبح الأوضاع،  ربط الأسباب بالنتائج في محاولة لوضع تصورات وحموؿ لمتطوير والتنمية وا 

الأبعاد المختمفة لممشكمة،  مع مراعاة إدراؾ أفّ العلبقات متداخمة ومركبة، وضرورة إدراؾ
 والابتعاد قدر المستطاع عف التفسيرات المسبقة والجاىزة.
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 تحديد الأىداف في حملات الاتصال العمومي.ة: شر االمحاضرة الع
 ياأو تعديمأو السموكات حممة ىو إحداث تغيير في الأفكار أو الاتجاىات أية إفّ ىدؼ    

ى اتخاذ مواقؼ جديدة إيجابية و محابية أو مؤيدة لمفكرة لدى غالبية المتمقيف وحثيـ عم
حملبت  تصميـ ومراحؿ خطوات أىـ مف الحممة أىداؼ تحديد خطوة تعتبرو المطروحة، 

 عوامؿ مف العديد تحديد سيتـ إليو الوصوؿ المراد لميدؼ وفقا أنو ذلؾ  الاتصاؿ العمومي،

 مف سمسمة توافر الضروري مف وفإنّ  التاليوب والوقت، والوسيمة الرسالة مثؿ الحممة ومتغيرات

 الاستراتيجي أو العاـ اليدؼ إلى الوصوؿ النياية في تعكس التي الثانوية أو المرحمية الأىداؼ

 .لمحممة

 لمحممةلجية المنظمة ا ترغب الذي الشيء أو الأمر يعرؼ اليدؼ عمى أنواليدف:  ( تعريف1  
 يكوف أف إما وىو؛ الحممة ـيتصم مف إنجازه متوقع ىو ما أيفي تحقيقو،  -مجموعة الأفراد أو -

 .واىتماماتيا وقدراتيا المؤسسة وضع عمى تتوقؼ اليدؼ فطبيعة ،اصغير  أو اكبير  ،اخاص أو اعام

 الأفضؿ اناتيالب عمى الحصوؿ في تساعد التساؤلات مف مجموعة الكامؿ فرج الدكتور حدديو 

1: وىي الحممة، أىداؼ ديتحد أجؿ مف
 

 لمحممة؟ المطموب ريالتأث ىو ما -

 المطموب؟ ريالتأث ؽيتحق يتـ ؼيك -

 ر؟يالتأث ىذا تواجو التي العقبات ىي ما -

 قيا؟يتحق ـيالتصم ةيعمم عمى فيتعي التي الأىداؼ ىي ما -
 ميمة تحدد ثيحبمكاف،  ةيىمف الأم الأىداؼ ديتحد تعتبر خطوة :الأىداف ديتحد ةيأىم( 2

 الحممة ـييبتق اـيوالق والوسائؿ الرسائؿ ارياخت تـي أساسيا وعمى قيايتحقل الجيود وتحصر الحممة

، كما أنيا تعد وسيمة مف وسائؿ مستقبلب تجنبيا جبي التي والإخفاقات تمت التي تاالانجاز  ومعرفة
تقييـ الحممة و معرفة النجاح الذي تـ، و يفيد تحديد الأىداؼ أيضاً في المساعدة عمى وضع 

 دقيقة لمحممة و توجيييا توجيياً سميماً. الميزانية ال
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 :في النقاط التالية الأىداؼ ةيأىم صيتمخ مكفوي   

جدوى ما  حيوضتو  مجواوبر  أنشطتو ويلتوج الأسس ةيالإعلبم الحممة في بالاتصاؿ لمقائـ رف  و  تُ  -
 .فيللآخر  يقوـ بو

 .المناسبة والوسائؿ الرسائؿ قاءانت في الحممة في بالاتصاؿ القائـ ساعدي مايسم أساسا رف  و  تُ  -

 . ةيالإعلبم الحملبت ـيلتقو  المناسبة الأدوات لإعداد مايسم أساسا رف  و  تُ  -

 ذيتنف ةيعمم أثناء الجيود ويتوج في )العامة والإجرائية(للؤىداؼ حةيالصر  غيالص ديتف -
 .الحممة

 .الأىداؼ مجالات مختمؼ فيب التوازف مف نوع جاديإ في تساعد -

 بوجو بالاتصاؿ القائـ ويوتوج عاـ بوجو والوسائؿ الرسائؿ ريتطو  في الأىداؼ ساىـت -

  .خاص

 الناتج بالاتصاؿ، فيالقائم نفوس في والاطمئناف الرضا بعث في ريكب حد إلى الأىداؼ تساىـ -

.الآخر تمو الواحد تتحقؽ أىدافيـ روفي وىـ سعادتيـ عف
1 

 الأىداؼوفر ىذه الضروري أف تت إنّو مفد الأىداؼ فولأىمية تحدي: الأىداف اغةيص شروط( 3
2عمى الشروط التالية.

 

 .الحممة في بالاتصاؿ القائـ أىداؼ أو المؤسسة أىداف مع منسجمةأن تكون  -

أف تكوف مفيومة لكؿ و  ،ةيجابيالإ الكممات وتستخدـ دايج محددةو  واضحة والدقة: الوضوح -
  .ؿ يمكف مف تحقيقياالجيات المعنية بتنفيذىا و محددة بشك

 .ةيالنوع أو ةيالكم الأداء رييبمعا مرتبطة تكوف أف مكفي لمقياس: ةيقابمال -

تكوف في حدود  وأف بالاتصاؿ القائـ تراقد خلبؿ مف تحقيقيا إمكانية أي واقعية:ال -
 الفرد قدرة في تؤثر قد معوقات أي الاعتبار في الأخذ جبيو  الإمكانات و الموارد المتاحة.

                                                           
   .www.benesghier.حملبت الإعلبميةمحاضرات في تصميـ الزكرٌا بن صغٌر،  1

.40علً عبد الفتاح كنعان، مرجع سابق، ص 
2  



 لا اياليخ اىدف سيول الواقع أرض في ؽيلمتحق قابلب اليدؼ صبحي أف أي الأىداؼ، ؽيتحق مىع
 .قويتحق مكفي

 .محدد زمني إطار خلبؿ قيايتحق مكفي بالوقت مرتبطة -

 وجدي ولا الآخر اليدؼ عف مستقؿ ىدؼ كؿ كوفي أف أي الأىداف فيما بينيا: تداخل عدم -

 .ةيالغا نفس إلى وبالتالي المعنى نفس إلى تؤدي ثيبح اغةيالص في بطاتر 

 لممؤسسة العامة المصمحة تخدـ ثيبح ةيالذات مف ةيخال الأىداؼ تكوف أف وىي ية:الموضوع -

 .المجتمع أو
 أي قابميتيا لمتعديؿ والتغيير وفقاً لما يطرأ أثناء التنفيذ. المرونة: -
 والمجردة والمطمقة فضفاضةال الأىداؼالابتعاد عف تحديد  والميـمف الضروري وعموما    

 ةي الحممذيؤ قد الذي  الأمرلمتطبيؽ  ةغير قابم طنّانةمجرد شعارات  أنياالتي يعرؼ الجميع 
تحديد  أفويجب الحرص عمى  ،ومف ثـ مف فعاليتياوجديتيا يقمؿ مف مصداقيتيا  لأنونظرا 

 أىـمف  ةواحد أف إلىالدراسات  إحدىفقد توصمت  ،يفيميا الجميور ةساؽ بطريقيُ  الأىداؼ
 1ة.بالحمم الخاصة للؤىداؼكانت عدـ تفيـ الجميور  لبتسمبيات الحم

 : أقسام الأىداف ومستوياتيا( 4
 جية المنظمة لمحممةبال الخاصة اجاتيالاحت وتتضح المشكمة تتبمور عندماأ( أقسام الأىداف:   

ر إلى الغايات التي ترمي ؛ وبالنظالحممة ىدؼ ديتحد السيؿ مف صبحي المستيدؼ بيا والجميور
 إلييا حملبت الاتصاؿ العمومي فإف الأىداؼ تصنؼ كالآتي:

الإعلبـ والشرح والتذكير  وىي التي ترمي في العادة إلى الأىداف ةات البعد المعرفي: -
شكالياتو.  بموضوع الحممة وا 

بمف  شادةبالإ، وذلؾ السموؾ في ريتغوىي التي تسعى إلى  البعد السموكي: الأىداف ةات -
يقوموف بالسّموكات المرغوبة، وأيضا باستمالة الجميور للبنخراط في السموؾ المرغوب وترؾ 

 رتبط بالتوعية إزاء كؿ ما يتعمؽ بموضوع الحممة.تالسموؾ المنبوذ، كما 
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 .تجاهالا رييتغ وىي تمؾ التي تستيدؼ جاىي:البعد الاتّ  الأىداف ةات -

وترمي إلى خمؽ رأي عاـ حوؿ الموضوع، وخمؽ  :امالتي تتعمق بالرأي العالأىداف  -
 سموكات ايجابية أو تثمينيا، كما تتعمؽ بخمؽ بيئة مناسبة لمتأثير الإيجابي.

 1.وتتعمؽ بزيادة المعرفة بالقيـ والأفكار الصحيحة :الأىداف التي تتعمق بالسياق الاجتماعي -

 الحممة في بالاتصاؿ القائـ لدى بقىي والأسمى الأساسي اليدؼ فّ إ: الأىداف اتيمستو ب(   
ويحتاج  جييتاإستر  اليدؼ ىذا أف ريغ الجميور مف ريكب عدد عمى مؤثرة استمالة إحداث ىو

 : ةيالتال الأسئمةإجرائية يساعد في تحديدىا طرح  أىداؼ إلى إلى أف نقسمو
 و؟يإل الوصوؿ دار ي الذي ما -

 المدى؟ ةديبع أـ المدى رةيقص أىداؼ إلى الوصوؿ دار ي ىؿ -

وىو ما يقود إلى  متابعة؟ تتطمب مستمرة ةيإعلبم حممة إلى حتاجي ودائـ مستمر المشكؿ ىؿ -
 تحديد مستويات الأىداؼ: 

 أو بناء إلى تسعى التي الأجؿ مةيطو  الأىداؼ ىيو  2راتيجيةالإست الأىداف الأول: المستوى ●
 ؿيتعد أو رهييتغ عمى تعمؿ أو ،ويمع والمحافظة قويتحق إلى الحممة إدارة تسعى فيمع تصور وضع
أو أو جذب اىتماـ الجميور لمخدمات التي تقدميا المنشأة ؛ محددة أفكار ؿيتوص أو فيمع سموؾ

 ىيو  ،في أذىاف الجماىير الحالية والمرتقبة يائـ بيف اليدؼ الرئيسبط الدّ وضماف الرّ المؤسسة 

 .اينسب مةيطو  ةيزمن فترة في قويتحق إلى ة الحمم سعىت ما ذلؾو  لممشكمة، ةيسيالرئ الأسباب تخاطب

 الأىداؼ ىيو  ."والإجرائية ةيكيالتكت الأىداف "ةيالمرحم الأىداف: الثاني المستوى ●

 أىداؼ بمورة إعادة ىي، و المدى دةيبع الأىداؼ ؽيتحق إلى تقود والتي المدى رةيقص ةيميالتفص

 .نسبيا قصيرة زمنية مدة خلبؿ ذيلمتنف قابمة ولكنيا ةيتجراالإست الأىداؼ مف مشتقة
 و بعض الباحثيف يقسـ الأىداؼ إلى:
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  .يقصد بيا صياغة تشرح الغاية أو اليدؼ الاستراتيجي و دور الحممةو أىداؼ عامة،  -
طار تي تال ىيو  إجرائية،ؼ اىدأ - لبموغ ىذا  ازمني اتضمف مجالًا محدداً قابلًب لمقياس وا 

 1المجاؿ.
  :قيق الأىدافالعقبات التي تحد من تح (5
 ػ عدـ توافر معايير كافية و محددة تحكـ اليدؼ الإعلبمي الجيّد.1
ػ عدـ وضع الأىداؼ في صورة كمية يمكف قياسيا مع عدـ القدرة عمى التحديد الدقيؽ 2

 لمجميور المتمقي لمرسالة.
 ػ عدـ القدرة عمى قياس مدى تحقؽ الأىداؼ مف خلبؿ تقييـ المردود و المخرجات.3
تحصيؿ الأمر فيما يخص الأىداؼ أنو يجب أف يُراع ى عند وضع الأىداؼ أف تكوف و    

 المشكمة( موضوع الحممة. أومرتبطة بحموؿ )القضية 
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 .: تحديد ميزانية أو مخصصات أو موارد الحممةالحادية عشرالمحاضرة 
دولية، وعادة ما ترتبط الاتصاؿ العمومي عادة ما تكوف محمية أو وطنية أو  تف حملبأ بما   

الدوائر الحكومية ب عادة أيضا ما ترتبط برسـ الميزانيةمتخصصة الجية ال فإفّ  بجية رسمية
ميزانية  وضعشبو حكومية والتي ليا علبقة بالمشكمة التي تقاـ حوليا الحممة، ويُعمد إلى لاو 

وتحقيؽ  نجاحياجميع احتياجات تمويؿ بعض أنشطة ىذه الحممة لأىمية وضرورة  ةتغطي قصد
 تحدد العناصر فأوعمى ضوء الموارد المالية المتاحة لمحممة تستطيع إدارة الحممة ، أىدافيا
 الإعلبميةالإدارة مف تحديد الوسائؿ  الفنية اللبزمة لتنفيذ أنشطتيا كما تتمكف والإمكاناتالبشرية 

 . ممارستيا الجماىيرية والأنشطة الأخرى التي يمكف

 :يمي تشمؿ النفقات في الحملبت مافقات: ما تشممو الن( 1
 . الدراسات والاستشارات -
 .أجيزة، وسائؿ..الخ محاضرات، حساب التكاليؼ الخاصة بالأنشطة والفعاليات مف ندوات، -
 .وغيرىاإذاعية وتمفزيونية  الإعلبميةعداد الرسائؿ ا  تصميـ و  -
 .نفقات الطاقـ البشري -

يؤثر في تحديد ميزانية الحممة عدة عوامؿ : 1ميزانية الحممة ( العوامل التي تؤثر عمى تحديد2
 أىميا: 

دور الحممة في التسويؽ لأىداؼ الييئة أو المؤسسة أو المنظمة )الجية الوصية المعنية  -
 بتنظيـ الحممة( فكمما كبر حجـ ىذا الدور كمما زادت مخصصات الحممة.

حممة، فكمما كبرت الفائدة كمما زادت مخصصات الفائدة المادية وغير المادية التي يحققيا ال -
 الحممة.
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الظروؼ السياسية والاقتصادية والاجتماعية السائدة فكمما زادت الحاجة في ىذه المجالات أو  -
 كمما كانت الظروؼ في ىذه المجالات ملبئمة كمما زادت مخصصات الحممة؟

يرة المدى أـ متوسطة المدى أـ نوعية الأىداؼ التي تسعى الحممة إلى تحقيقيا، ىؿ ىي قص -
 طويمة المدى، فكؿ نوع مف الأىداؼ يتطمب مخصصات معينة.

 الميزانية المحددة لمختمؼ الأنشطة المبرمجة في الحممة. -

نوعية الجميور، فمثلب إذا كاف الجميور المستيدؼ أميا فيذا يتطمب وسائؿ سمعية بصرية  -
 وعة.والتي تعتبر أكثر كمفة مف الوسائؿ المطب

 شكؿ ونمط جدولة الحممة. -

 ةوفؽ ميزاني إعلبمية ةحمم ىتجر  أفمف النادر  الأسس التي يرتكز عمييا تقدير الميزانية: (3
  ة:الاعتبارات التاليالأسس و وفؽ  ةالحمم ةيتـ تحديد ميزاني أفالغالب ىو  إفبؿ  ةمفتوح

 .جميع المناطؽ إلىموجية  وطنية ةىي حمم ـأ ةواحد ةمنطق الحممةىؿ تشمؿ  :حجم الحممة -

 .الأىداؼىذه  طبيعةالمطموب تحقيقيا وما ىي  الأىداؼ ةما ىي نوعي :ةالحمم أىداف -

 ،نشرات) الحممة إليياالتي تحتاج  الاتصاليةما نوعيو المواد  إنتاجيا:المطموب  الإعلاميةالمواد  -
وسائؿ الاتصاؿ سوؼ يتـ  ةأيفي و  (... الخدراميةمواد  ،وثائقية أفلبـ ة،وتمفزيوني ةإذاعيبرامج  ،ممصقات

  .تقديـ ىذه المواد

معارض ومحاضرات وندوات ) الحممةالنشاطات والفعاليات التي تتضمنيا  ةنوعي ما ة:فعاليات الحمم -
  (مسيرات وميرجانات ...الخ ،عمؿ تاوورش

 (ثرأك أـ ،شير ،أسبوع) الحممةالتي تستغرقيا  الزمنية المدةما  ة:الحمم ةمد -



في ضوء ىذه  الحممةلابد مف تخطيط  بالحممةالتي ستقوـ  الجيةلدى  المتوفرة المادية الإمكانات -
 1.الإمكانات

وفيما يمي شكؿ يوضح طرؽ تحديد الميزانية وىو خاص بتحديد ميزانية الحممة الإعلبنية والتي 
 في محاضرة المفاىيـ.يمكف إسقاطيا عمى الحممة الإعلبمية مع مراعاة الفوارؽ المشار إلييا 

             
 شكل يوضح طرق تحديد ميزانية الحممة أو مخصصات الحممة.

المصدر: مدونة ماستر إعلبـ، محاضرة: تحديد مخصصات الحممة الإعلبنية                       
post_47.html-3lam.blogspot.com/2016/12/bloge-https://mr                                     

ىناؾ الكثير مف الفروؽ الجوىرية بيف حجـ  الطرق المستخدمة في تحديد ميزانية الحممة: ●
المخصصات المالية داخؿ مجاؿ الخدمة الواحدة ويمكف أف تصنؼ ىذه الطرؽ في ثلبث 

 فئات كما يمي:

ة مالقواعد أو الإرشادات وىي طرؽ تستخدـ معمومات تاريخية لتحديد ميزانية الحم طرؽ -
 الإعلبمية.
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طرؽ نظرية وىي التي تحاوؿ تقدير حجـ المخصصات المالية بالاستخداـ نماذج معادلات  -
 يقية واقتصادية.و رياضية تس

حديد عمى الأثر و تبني قرارات الت ميدافطرؽ تجريبية وىي الطرؽ توظؼ التجربة في ال -
 1و ليس عمى معمومات تاريخية. للئعلبفالفعمي 

التخطيط التي تتضمف  ةبعد الانتياء مف عممي ةتقدير الميزاني ةالمفضؿ لمخطط الحممومف    
 الخطة يجعميـ يضعوف أفنو أتحديد المواد والبرامج والفعاليات والنشاطات لاف ىذا مف ش

يتـ تحديد  أفولكف يحدث كثيرا  ة،معين ةدوف التقيد بميزاني المطموبة الأىداؼلتحقيؽ  المطموبة
 ةلمجيات التي تنظـ الحمم ةظروؼ الماليالالتخطيط وذلؾ بسبب  ةقبؿ البدء في عممي ةميزاني

 2ة.والمتوفر  ةالمحدد ةالميزاني وفؽ ةالخط وايضع أفيجب عمى المخططيف  ةوفي ىذه الحال
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  في حملات الاتصال العمومي:الجميور  : تحديدية عشرناثالمحاضرة ال

يزيد تحديد الجميور المستيدؼ بدقة مف فاعمية الرسائؿ الإعلبمية، فمف الأسس الرئيسة عند    
أكبر عدد ممكف مف أفراد الجميور إلى تخطيط الحملبت الإعلبمية أف تصؿ ىذه الحملبت 

ىداؼ الحممة و أفكارىا، ولذلؾ المستيدؼ، وأف لا يشكؿ ىذا الجميور أيّة مقاومة أو عداء لأ
كاف مف الضروري التعرؼ عمى الخصائص الديموغرافية لمجميور المستيدؼ وذلؾ مف حيث 
السف والجنس والمستوى التعميمي والدخؿ حتى يمكف إعداد الرسائؿ الاتصالية ذات المضموف 

  .الجي د والمؤثر والذي يتناسب مع خصائص الجميور

 المصمموف عمؿي والذي الاتصاؿ ةيعمم في سييالرئ العنصر ىو ورالجمي إفومف ىنا ف   

 ىو ةيالاتصال ةيالعمم في الأساسي المبدأ وأف ويف ريالتأث و ويإل الوصوؿعمى  الحملبت في

 لـ إف لأنو ة،يالإعلبم الحممة لنجاح اليامة الأسس مف الجميور ومعرفة (جميورؾ أعرؼ)

 .يوف ريالتأث عيتستط فمف الجميور إلى تصؿ أف عيتستط

 الحممة تخطط أف ىو أنواعيا باختلبؼ الحملبت مف ريكث فشؿ إلى ؤديي خطأ أكبر إف لذلؾ   

 حممة مخططي عند السائد الفكر كاف المثاؿ، ؿيسب فعمى المستيدؼ، الجميور عف يختمؼ جميورل

 مجموعة لوجود كاف وربما ة،رأالم ىو المستيدؼ الجميور أف مافعُ  سمطنة في الولادات فيب المباعدة

 التصور، ىذا مثؿ وجود عمى الأكبر الأثر الحممة ليذه الإعداد في ساىموا فيالذ الأجانبراء الخب مف

 في ةرأالم سيول الرجؿ أف ةيالأول ةيدانيالم ساتاوالدر  النقاش جماعات ؽيطر  عف ذلؾ بعد اتضح ثـ

 المصمموف بدأ ولذلؾ الولادات، بعتتا و الإنجاب مسألة في رالقرا صاحب ىو انيم  العُ  المجتمع

 1.لمجميور ستوجو التي ةيالإعلبم الرسالة نوع في النظر عدوفي

 وفي ويف ثرؤ ت أف مكفي التي الرسالة ةينوع ديوتحد اغةيص في جدا ميـ الجميور ديتحد إف

 .الرسائؿ تمؾ مثؿ ونشر لبث المناسبة مةيوالوس الوقت
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 خطوات تحديد جميور الحممة:( 1

 رغباتو، اجاتو،ياحت الحممة،ب المقصود الجميور اتيخصوص فيـ جبي سبؽ يتأّكد أنّو مما   

 خطوتيف: عبر ذلؾ ويتـ حممة أية في ضروريا يعد فيذا الإعلبـ، لوسائؿ تعرضو قيمو، عاداتو،

 معرفة ثيح مف المشكؿ مسياي التي ةيالاجتماع الفئات معرفة عمى وتقوـ :الجميور سةار أ( د

 ة،يالثقاف و ة،يميالتعم اتيـيمستو  مشاكميـ، اتجاىاتيـ، معتقداتيـ، ئيـ،اآر  رغباتيـ، اجاتيـ،ياحت

 .ةيكواجتماعيوالبس ،رافيةموغيوديالسوس ومركباتيـ عاداتيـ أخلبقيـ،

 رديةوالف ةيالاجتماع السمات دراسة ثيح مف بالجميور المتعمقة ساتار الد ةيأىم وتظير   

 ةيالإعلبم الحملبت ـيتصم مف المستيدؼ السموؾ أف ثيح وةالمرج الأىداؼ ؽيلتحق لمجميور
 المستيدؼ الجميور تبناىاي أو ليا خضعي التي السائدة ـيالق و رييالمعا مع ةيبدا تفؽي أف جبي

 في نجاحيا عدـ و نةيمع مجتمعات في ةيالإعلبم الحملبت بعض نجاح فسري ما وىذا

1.أخرى مجتمعات
 

 ةيأىم الأكثر ةيالإعلبم الحملبت ـيمفاى مف الجميور ؼيتصن عتبري الجميور فيتصنب( 
 بالاتصاؿ مقائـل ما يسمح وىىي التي تتوجو إلى جميور محدد وخاص و  الناجحة الحممة ذلؾ

ّـ أفّ الجميور الذي يشعر بأنو مستيدؼ جميوره ومشكلبت ومخاوؼ توقعات درؾبإ ، ث
2يا وتحقؽ أىدافيا.بالحممة ويجد نفسو في رسالة الحممة ىو ما يسمح بنجاح

 

 :منيا الجميور خصائص عمى التعرؼ في تساىـ التي بيالأسال مف ديالعد وىناؾ

 والبيانات الجميور، عف بالفعؿ تمت التي المتعددة ساتراالد واقع مف المتوفرة البيانات -

 .الرسمية الجيات لدى الموجودة الأساسية
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 وقد دقيقة، نتائج وتعطي لمجميور، ممثمة ناتيع عمى تجرى التي الإحصائية الأبحاث -

 التي البحوث مف وغيرىا العاـ الرأي بحوث أو الاجتماعي المسح عمى الأبحاث ىذه تشتمؿ 

 .لمجميور المختمؼ الجوانب عف تكشؼ

 ثيح مف المستيدؼ لمجميور ةرافيموغيالد الخصائص عمى التعرؼ الضروري مف كاف لذلؾ   
 الرسالة إعداد مكفي حتى الدخؿ و مييالتعم المستوى و عيالاجتما المستوى و الجنس و السف

 جانب إلى الجميور، تاز يومم خصائص مع تتناسب التي المؤثر ديالج المضموف ذات ةيالاتصال

 الاتصاؿ وسائؿ واستخداـ الجميور ىذا إلى الوصوؿ أماكفو  الجغرافية الخصائص عمى التعرؼ

 .المختمفة المناطؽ في تواجده ثيح مف الجميور عيتوز  تناسب التي

   الاتجاىات ومعرفة البيانات جمع عمى بقدرتيا تتميز التي النوعية الأبحاث -

 في ريكب دور ةيالعمم الخبرة وتمعب ة،يالكم الأبحاث مف فاعمية أكثر بشكؿ الجميور وممارسات

 .الأبحاث ىذه ريتفس

1:فيسيرئ فينوع إلى الجميور نقسـي عامة وبصورة
 

 إليومحممة مف الوصوؿ لىو الجميور الذي يطمح المخططوف والمنفذوف و : لالأو الجميور
 أواقتصادية  ط بؿ مف جميع النواحي سواء أكانتوالعمؿ لأجمو ليس مف ناحية واحدة فق

 الإعلبميةاجتماعية أو فكرية أو عمرية وىذا مف شأنو أف يساعد في اختيار الرسالة والوسيمة 
قد يكوف الجميور الأولي الأفراد الذي تمسيـ الظاىرة مباشرة الاتصاؿ العمومي، و في حممة 

كما قد يكوف مف تمسيـ بطريقة مباشرة كأف يكونوا مسؤوليف عف الفئة الأولى أو الأقدر عمى 
في بعض  الأولي جميورصبح الي أفالحملبت المعقدة أو المركبة، يمكف  اقناعيا، ففي

 ة.طالأنشتنفيذ  أثناء اثانوي جميورا الأحياف
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ذا لـ يتسف الوصوؿ مباشره إلى ال الجميور الثاني:  ، أو إذا كانت الأولي جميوروا 
إلى تعبئة  ةف ىناؾ حاجإالتغييرات المرجوة، ف لإحداث ةغير كافي الاتصالات معو

 .انويالث جميورال أيعمييـ،  التأثيرالأشخاص الذيف سيكوف بمقدورىـ 

كف أف يساعد في نجاح الحممة بسبب اتصالو الذي يم فالجميور الثانوي ىو الجميور   
غير تقميدي ومف المحتمؿ أف  اويعتبر جميور  ي،الجميور الأولبالمباشر  غيرأو المباشر 

والقادة المحميوف، بما في ذلؾ  المجتمع في الرأي قادةيمكف أف يكونوا و  ،يكوف ليـ تأثير
، المعمموف، حيوفالعامموف الص  ، الأطباء، الجماعات المينية: يتمثموف فيو  الإعلبـوسائط 
الشخصيات ، زعماء المجتمع المحمي، الزعماء الدينيوف، العامموف الاجتماعيوف، المربوف
وليـ دور في الحممة لا يقتصر فقط عمى  ،المانحوف مف رجاؿ الأعماؿ، نوفناالف، الرياضية

وغير مباشر في المساىمة بشكؿ مباشر  إلىبعض الأنشطة الموجية لمتوعية بؿ إنو يمتد 
ية عمى سبيؿ قياميـ بإنشاء وحدات تدريبية لمتوع ،الإستراتيجيةالمشاركة الفعالة لإنجاح 

 ..النشطاء الذيف يمكنيـ المساعدة في تنشيط الحممةب ممحقة بمؤسساتيـ وتشغيؿ الشبا

التخطيط  بإمكانناوعندما نعرؼ الجميور المستيدؼ وما الذي يحفز ىذا الجميور يصبح    
إلى  رينظ الجميورأف ب تجدر الإشارة والتذكيرو  ،التغييرات التي نريدىا إحداثكيفية ل

ولذلؾ يجب أف نضع إلييا، بشكؿ مختمؼ عما ننظر نحف  ايا المتناولة في الحملبتالقض
 التغيير. لإحداثأنفسنا مكاف الجميور المستيدؼ وأف نتخيؿ الحجج والضغوط التي تدفعيـ 

عمى الجميور كسبب رئيس  العموميةكز الباحثوف في مجاؿ الحملبت ر  تجزئة الجميور:( 2
 الأمور التالية: إلىالفشؿ  أسبابالحملبت العامة وارجعوا  إخفاؽفي عممية 

 .مشكمة وجود جماىير ذات مستويات معرفية منخفضة -
  .ظاىرة التعرض الانتقائي -
 .الانتقائي الإدراؾمشكمة  -
 .عدـ المبالاة مف الجميور -



ومفيوـ التجزئة يعني تقسيـ  ،في الدراسات التسويقيةالجميور ظير مفيوـ تجزئة وقد    
 أعضاءمجموعات يتماثؿ فييا أفراد كؿ مجموعة مع بعض ويختمفوف مع  إلىالجميور 

 المجموعات الأخرى.
مجموعة كبيرة مف الجماىير دوف دراسة  إلىثبت عدـ نجاح الحممة الإقناعية الموجية  -

  .ة خصائصياومعرف
عند تجزئة الجميور نعتمد عمى نوعية الجميور وموضوع الحممة المطروح والموارد المالية  -

 .المتاحة
 1.قناعيةثبتت أىمية وفائدة تجزئة الجميور خاصة لدى مصمـ الحممة الإ -

 :أىم العوامل المستخدمة في التجزئة
 .ماويعد مف أكثر العوامؿ استخدا :الخصائص الديموغرافية -
ويتـ التركيز في ىذا النوع عمى معرفة كيفية استخداـ الناس  :العلبقات الاجتماعية -

  .لموسائؿ الإعلبمية وتأثيرىا عمييـ
  .مجموعات حسب قيميـ وعاداتيـ إلىتعتمد عمى توزيع الجميور  :التجزئة حسب الثقافة -
 .الحياة وأسموبحسب المناطؽ : الخصائص البشرية والجغرافية -
وتعني تجزئة الجميور مف خلبؿ قدرتو عمى  :التجزئة عف طريؽ أساسيات الوصوؿ -

 .الحصوؿ عمى المعمومات
  .التجزئة عف طريؽ المعتقدات -
 .اتجاىاتو نحو الموضوع المطروح :التجزئة حسب الاتجاىات -
 2.الإعلبميةالتجزئة حسب استخدامات الوسائؿ والقنوات  -
 معرفة موقؼ الجميور مف إفّ ت الاتصال العمومي: في حملا ( اتجاىات الجميور3

اختلبفيا مع مضموف الحممة تساعد  أوواتفاقيا  موضوع الحممة ودرجة تأييدىا أو معارضتيا،
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مخططي الحملبت الإعلبمية في اختيار الوسائؿ المناسبة، والوقت المناسب لموصوؿ إلى 
عية المناسبة وأساليب وأشكاؿ الصياغة ىذه الجماىير، وفي معرفة الرسائؿ الإعلبمية والإقنا

، ولا يمكف تصميـ رسالة الحممة دوف عمؿ بحوث مسبقة والعرض والإنتاج لمرسائؿ الإعلبمية
عف الجميور المستيدؼ ومفاىيمو ومشكلبتو والحموؿ الخاصة بيذه المشكلبت، والحاجة إلى 

يمة بالنسبة لخبير حملبت فيـ ما يدور في العقؿ البشري تجعؿ البحوث النوعية لا تقدر بق
الاتصاؿ العمومي، فاحتياجات الناس واتجاىاتيـ تصيغيا الثقافة التي يعيشونيا والبيئة 

 1المحيطة بيـ.

خمسة  إلىتقسـ اتجاىات الجميور التي بحوث التسويؽ تـ استنباط ىذه الاتجاىات مف وقد 
 أقساـ:

  .الفئة ذات الاتجاه الحماسي -
 .الإيجابيالفئة ذات الاتجاه  -
  .الفئة ذات الاتجاه السمبي -
 .الفئة ذات الاتجاه المعادي -
 .مةتالفئة غير المي -

 وىناؾ مف يحدد الجميور بثلبث اتجاىات: 

 الجميور الصديؽ. -

 الجميور المحايد. -

 الجميور الخصـ. -

طب ومف الأخطاء الشائعة والقاتمة عدـ التمييز بيف الجماىير المختمفة، فنحف لا نخا
 الصديؽ بنفس المغة التي نكمـ بيا المحايد ولا بنفس المغة التي نخاطب بيا الخصـ.
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مّا أنّيا تحثيـ عمى  الجميور الصديؽ عادة توجو لو رسائؿ إمّا أنّيا ترفع مف معنوياتو، وا 
الإقداـ وتقديـ المساعدة في مجاؿ ما، أمّا الجميور المحايد فنحف نريد استمالتو إلى جانبنا 

فعو لمتخمي عف الجماىير المناوئة لنا، ويجب الأخذ بعيف الاعتبار أفّ الجميور المحايد أو د
لا يتقبؿ ما نقولو لو عمى أنّو مسممات، لذلؾ ينبغي أف نتكمـ أكثر إليو عف مبرراتنا واف 
نتوسع بالشرح عف الأسباب التي تدعوىـ لأف يدعمونا، أمّا الخصـ فميس مجديا أف نخاطبو 

التي تدعوه لكي يؤيدنا بطريقة مباشرة، لأنّو عادة ما تكوف لو ردّة فعؿ تمقائية بالأسباب 
يرفض كؿ ما نقوؿ لو، وىنا ينبغي أف نحدد ىؿ نريد أف نيزمو نفسيا فيضطر إلى الاقتناع 
برسالتنا، أـ نريد أف أف نتقرب إليو في خطوة تصالحية تجعمو ينقاد طواعية إلى السموؾ أو 

 1اه المرغوب.الفكرة أو الاتج
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  .صياغة الرسالة في حملات الاتصال العمومي: ة عشرلثالمحاضرة الثا
الإعلبمية ركناً رئيسياً في العممية الاتصالية، وأداة وصؿ ميمة في في الحممة تعد الرسالة    

الفرد وجميورىا المتنوع؛ باعتبارىا تربط الحقائؽ بواقع  القائميف عمى الحممةالعلبقة بيف 
د تحقيقيا بطريقة واضحة وسيمة، وتصؿ إلى يراومصالحو المباشرة، وتعبر عف الأىداؼ التي 

 ، وكثيرا ما يشار إلى عنصريفلة ويسر، وتؤثر بالصورة المنشودةالجميور المستيدؼ بسيو 
رىما كبيراً في أنشطتيا المختمفة، باعتباويتـ التأكيد عمييما تأكيدا ، الحممةعمييما  ترتكز ىاميف

؛ العنصريف المؤثريف في نجاح أي حممة أو فشميا، وىما القائـ بالاتصاؿ، والرسالة الإعلبمية
تسعى الرسائؿ الإعلبمية إلى تحقيؽ أكبر أثر ليا في الجميور المستيدؼ، والوصوؿ إلى و 

حداث التغيير والتوجيو والتثقيؼ المنشود لدى  أكبر رقعة جغرافية ممكنة في المنطقة، وا 
 جوديف فييا.المو 
الرسالة ىي مضموف السموؾ الاتصالي، فالإنساف يرسؿ ويستقبؿ كميات  ( مفيوم الرسالة:1

ضخمة ومتنوعة مف الرسائؿ، بعضيا يتسـ بالخصوصية مثؿ الحركة والإيماءة والإشارة 
والابتسامة والنظر؛ وبعضيا الآخر يتسـ بالعمومية مثؿ الندوات والمحاضرات ورسائؿ الصحؼ 

لبت والراديو والتمفزيوف والسينما؛ وبعض الرسائؿ يتـ نقميا بقصد، ورسائؿ أخرى يتـ والمج
التعرض ليا بالمصادفة، وكمما كاف ىناؾ تفاعؿ وفيـ مشترؾ بيف المرسؿ والمتمقي قاد ذلؾ إلى 

فعالية الرسالة؛ وكمما استطاع المتمقي أف يستوفي المرسؿ لمزيد مف الفيـ، اكتسبت الرسالة 
 أكبر. فعالية
 كود أو بمعنى أخر وضع الأفكار في رسائؿ وأشكاؿ في الفكر وضع تعني والرسالة أيضا    

 والحجج المنطؽ حيث مف جيدا إعدادا المعد والمضموف المحتوى وىي المشكؿ أو لمموقؼ مناسبة

 وأ تقبؿ نحو الأفراد اتجاىات عمى التأثير في واضحا دورا المحتوى ويمعب الجميور تقنع التي
 1.الإعلبمية الرسالة رفض
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ىناؾ عدة أمور يجب أف نأخذىا في الاعتبار وضع الرسالة ومتطمبات النجاح فييا: ( 2
 :بالنسبة لمرسالة، منيا

وىي مجموعة الحروؼ والكممات التي لا تقبؿ التقسيـ وتيدؼ إلى تكويف بناء  لغة الرسالة: -
وعة مف الأساليب التي تجمع تمؾ متكامؿ، ومجموعة مف العناصر )مفردات المغة( ومجم

 .العناصر في تكويف لو معنى
وىو مادة الرسالة التي يختارىا المصدر لتعبر عف أىدافو، فيو العبارات  مضمون الرسالة: -

 .التي تقاؿ، والمعمومات التي تقدـ، والاستنتاجات التي نخرج بيا، والأحكاـ التي نقترحيا
رسالة إلى القرارات التي يتخذىا المصدر أو المرسؿ تشير معالجة ال معالجة الرسالة: -

بالنسبة لمطريقة التي سيقدـ بيا المضموف، فالمصدر قد يختار معمومة معينة ويتجاىؿ معمومة 
أخرى، وقد يكرر الدليؿ الذي يحاوؿ أف يثبت بو رأيو، وقد يمخص ما يقولو فػي البداية أو في 

حقائؽ في رسالتو، وقد يترؾ لممتمقي ميمة تكممة النياية، ويستطيع المصدر أف يذكر كؿ ال
الجوانب التي لـ يذكرىا في الرسالة.. ويتخذ كؿ فرد القرارات التي تحقؽ أىدافو بأفضؿ شكؿ 

 1.متاح
، كما يرى الدكتور محي الديف عبد الحميـ، في وتتمخص عناصر نجاح الرسالة الإعلامية   

 2الآتي:
يـ أكبر عدد ممكف مف الجماىير المستقبمة، وأف تشعر ىذه يجب أف يراعى في الرسالة أف ت -

 .الجماىير بحاجتيا لموضوع الرسالة، وأف تعالج مشاكميـ، وأف تتناوؿ مختمؼ قضاياىـ
يجب أف تعد الرسالة بما يتناسب والظروؼ الخاصة التي تحكـ كؿ وسيمة إعلبمية، لأف  -

رسالة الموجية عف طريؽ التمفزيوف، ذلؾ أف الرسالة الإذاعية تتطمب شروطاً قد لا تتطمبيا ال
مستقبؿ الرسػالة الإذاعية لا يرى الحدث بعينو كما لا يرى المذيع الذي ينقؿ لو ذلؾ الحدث، 
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وعمى العكس مف ذلؾ فإف مستقبؿ الرسالة الإعلبمية المنقولة بواسطة التمفزيوف يشاىد لقطات 
المطبوعة تسمح إلى حد ما بالإفاضة في مف الحدث كما يشاىد المذيع، وكذلؾ فإف الرسالة 

شرح تفاصيؿ الموضوع الذي تنقمو، وكذلؾ فإف الرسالة الشفوية تختمؼ عف الرسائؿ التي سبؽ 
ذكرىا، وىذا يتطمب مف المرسؿ أف يكوف متفيماً لطبيعة كؿ وسيمة، دارساً لأصوؿ استخداميا 

 .في الزماف والمكاف المناسبيف
لمختمفة لمجميور المستقبؿ لمرسالة الإعلبمية، فتوجو الرسالة بالمغة يجب مراعاة المستويات ا -

التي يفيميا ىذا الجميور ويتجاوب مع معانييا، فالرسالة الموجية لمستويات تعميمية عميا 
تختمؼ عف الرسالة الموجية لمستويات شعبية قميمة الحظ مف التعميـ والثقافة، وكذلؾ الرسالة 

 .الداخمي تختمؼ عف الرسالة الموجية لمجميور الخارجي العالمي الموجية لمجميور المحمي
يجب ألا تأتي الرسالة متناقضة مع عادات المجتمع وتقاليده، ولكف يجب أف تأخذ الرسالة  -

في اعتبارىا اىتمامات الجميور الذي توجو إليو، ذلؾ أف الفرد لا يعرض نفسو إلا لمموضوعات 
، وىو ما يسمى بالتعرض الانتقائي، كما أنو لا يدرؾ ىذه التي يرغب في التعرض إلييا فعلبً 

الموضوعات إلا بالشكؿ الذي يود إدراكيا بو، وىو ما يسمى بالإدراؾ الانتقائي، وأف معظمنا 
يتذكر المواد الإعلبمية التي تؤيد وجية نظره ونحاوؿ أف نتجاىؿ المعػمومات المخالفة لآرائنا، 

 .ر الانتقائيوىو ما يسمى بالحفظ أو التذك
يجب أف تتميز الرسالة الإعلبمية بالبساطة والوضوح، وأف تستبعد منيا العبارات والألفاظ  -

المعقدة والغامضة، لأف الإعلبـ يعتمد عمى الكلبـ الواضح البسيط، أياً كاف نوع الرسالة 
يارة أو الإعلبمية الموجية؛ وليست الرسالة الإعلبمية الناجحة ىي التي تصاغ عباراتيا بم

 .طلبقة لغوية فائقة ثـ تترؾ عالـ الواقع وتحمؽ في أجواء الخياؿ
 :1وىناؾ مف يؤكد عمى العناصر التالية لضماف نجاح الرسالة في الحملبت وتحقيؽ أىدافيا   

 تذكر محتواىا ىويقصد بيا نفاذ الرسالة إلى المستقبؿ بسرعة وسيولة مع القدرة عم الإنقرائية: •
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 راءة محتواىا بيسر وسيولة.ق ىوالقدرة عم

ي الرسالة بانسياب طبيعي دوف وجود فجوة في فيا تيبأي تداعي الأفكار وتر  الانسيابية: •
 . أجزاءىا أو عدـ الترابط في الأفكار

 . وىي تناوؿ الموضوع مباشرة وبشكؿ محدد والوصوؿ إلي النقطة بأقصى طريؽ الرشاقة:• 
 .ي استخداـ كممات ذات معنى واضح ومحددو حتى يتحقؽ الوضوح ينبغ الوضوح: •
  تأكيد المعني بكممات أخرى. -
 تقديـ أمثمة توضح المعنى. -
 استخداـ المقارنات التي تساعد عمى الوضوح. -
 1.التمويف وعدـ السير عمى وتيرة واحدة حتى لا يحدث الممؿ -
ف تكوف قصيرة، ويختصر بعض الباحثيف ىذه العناصر في وصؼ الرسالة بأنيا ينبغي أ   

عمى افتراض أننا وضعنا إستراتيجية الاتصاؿ الخاصة بناءً عمى خمفية ومباشرة وواضحة، 
وخاصّة الإنتاج  -سالةنظرية جيدة، فمف المحتمؿ أف تجعؿ بعض الخصائص الجوىرية لمرّ 

 2.مف الممتع قراءتيا أو النظر إلييا وبالتالي إثارة الاىتماـ بيا -المفحوص والدقيؽ
نتاج الرّسالة الإعلبمية يعد مرحمة حيوية نظرا لمجيود التي تبذؿ في إعدادىا، و     لأفّ خمؽ وا 

وىي العامؿ الرئيسي لتقديـ أفكار لحممة ناجحة أو العكس مف ذلؾ، فقد وضح الخبراء خطوات 
 : محددة لنجاح الرسالة وأىـ ىذه الخطوات

 تحديد اليدؼ. -
 فيـ واستيعاب المشكمة. -
 تباه.جذب الان -
 الوضوح في الفكرة. -
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و مف المفيد أف يشعر الممتقي بأىمية الموضوع المعالج نّ أالتعبير عما ىو ميـ وعاجؿ، إذا  -
 . وعقلبنيتو بحاجاتو الحقيقية

تحقيؽ الوحدة: إذا ينبغي أف تتوافر في كؿ الرسائؿ المتتابعة لأية حممة إعلبمية وحدة فنية  -
 .ي وشعار الحممة الذي يحقؽ التكامؿ بيف الرسائؿمف خلبؿ الموسيقذلؾ مشتركة و 

إذ ينبغي أف تحقؽ الرسالة استجابة محددة مف الجميور  محددة،الحصوؿ عمى استجابة  -
المستيدؼ بحيث يقوـ بعمؿ محدد، وفي ىذا الصدد يتساءؿ البعض مف الباحثيف عف: ىؿ 

 ئج وفيـ المطموب؟يذكر اليدؼ مف الرسالة أـ يترؾ لمجميور ميمة استخلبص النتا
وأورد الأستاذ زكرياء بف صغير في كتابو "تصميـ الحممة الانتخابية" عوامؿ ميمة لنجاح    

 الإعلبمية وىي:  الرسالة

اختيار الوقت المناسب لنشر الرسالة: فالمرسؿ يقوـ باستغلبؿ الوقت الأنسب لبث الرسالة • 
 . حتى تمقي استجابة مف طرؼ الجميور

   .الة الإعلبمية يجب أف تتصؼ بالصدؽ والوضوح والدقة، والصراحة والبساطةولنجاح الرس• 
وأف تتجرد مف الذاتية وتتحمي بالموضوعية مدعمة بالأرقاـ و الإحصاءات وذلؾ حتى لا يُترؾ • 

 مجاؿ لمتساؤؿ حوؿ نقطة أو شرح لفظ معيف.
ؿ الرسالة الإعلبمية أو : حيث تؤثر تأثيرا كبيرا عمى مدى تقب الظروؼ المحيطة بالرسالة• 

 .رفضيا؛ ذلؾ لأف نفسية المستقبؿ وطريقة تربيتو، ودرجة ثقافتو تؤثر عمى كيفية استجابتو ليا
القيـ والمبادئ الاجتماعية: إذ يعتمد مدى النجاح عمى درجة تأثر المستقبؿ بالقيـ السائدة في • 

1.المجتمع واندماجو فييا
 

 أىمية الرسائل الإعلامية:( 3
تعود أىمية الرسائؿ لسببيف رئيسيف أوّليما أفّ الرسائؿ تشكّؿ جزءاً أساسياً مف عممية تشكيؿ     

نشئ الرسالة، ولمرسالة التي بادر إلييا المنشئ، فإفّ ىذا الاتجاه، فإذا ما استجابت الجماىير لمُ 
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لى أفّ الرسالة موضع ا ىتماـ، وبطريقة ما يُعدّ مؤشراً واضحاً إلى أفّ الرسالة قد تـ استقباليا، وا 
يتـ استخداميا والاستفادة منيا. وقد يكوف ذلؾ مجرد جزء مف عممية التفكير، ويمكف أف تنُفّذ 

ىي تشكؿ جزءاً و سائؿ توضح فعالية عممية الاتصاؿ، كالأفعاؿ. أما الأمر الثاني فيو أفّ الرّ 
 .وفعاليتيا المستخدمة في الاتصاؿوسائؿ الجوىرياً مف عممية تقويـ دور 

  :إلى ثلبثة أقساـ في الحملبتتقسـ الرسائؿ  ( أنواع الرسائل في الحممة:4
رشادية الإترفييية و ىناؾ الثقافية و أخرى فيناؾ رسائؿ إعلبمية و  أوّليا وفقاً لميدف: -
 .توجيييةالو 
موجية إلى الجميور كافة، ورسائؿ موجية  رسائؿفيناؾ  الثاني وفقاً لمجميور المستيدف: -

 .ر نوعيإلى جميو 
فيناؾ رسائؿ عمى شكؿ أخبار أو تحقيقات أو محاضرات أو والثالث وفقاً لمشكل:  -

 1...الخندوات
 ( العوامل المساعدة عمى تحديد الرسالة: 5
السموكيات  تتمثؿ فيأمور تسيـ في تحديد الرسالة الإعلبمية ومضمونيا، و  ىناؾ عدة    

جميور، والرسالة الأساسية التي يجب أف تصؿ والاعتقادات المطموب تغييرىا لكؿ فئة مف ال
لكؿ فئة مف الجميور، وتحديد شكؿ الرسالة، وسبب اختيار ىذا الشكؿ، والأثر المطموب إحداثو 

أو الاستمالات مف مضموف الرسالة، وكيفية التعبير عف مضموف الرسالة، واستخداـ المؤثرات 
 سالة "إيجابي أو سمبي أو محايد".العاطفية و العقلبنية، ومعرفة المدخؿ المناسب لمر 

عمى التعرؼ عمى البيئة التي ستنشر فييا  القائموف بالاتصاؿوانطلبقاً مف ذلؾ كمو يحرص    
الرسائؿ الإعلبمية وكيفية تعميميا عمى الجميور، ودراسة ما يمكف أف تتضمنو تمؾ الرسائؿ 

والظروؼ السائدة والمدة الزمنية وما لا يمكف أف تتضمنو في ضوء العوامؿ والإمكانات المتاحة 
 المناسبة.
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 :رسائؿ الإجابة عف أسئمة عدة منياإعداد وصياغة الويستدعي ذلؾ أف يحاوؿ المعنيوف ب   
 .ما المضموف العممي لمرسالة -
 مف يقوـ بإعدادىا؟  -
 ما المواد التي يجب إنتاجيا؟  -
 تصاؿ؟ مف يقوـ بإنتاج تمؾ المواد، وطبيعة إدراكو لعممية الا -
 ما المستوى المغوي المستخدـ في الرسالة؟  -
 ما الخصائص الفنية ليا؟  -
ما مدى الارتباط بيف توزيع المواد الإعلبمية ومناطؽ توافر الخدمات ونوع اليدؼ المراد  -

 1تحقيقو لدى الجميور؟
دوراً  يؤدي المحتوى أو المضموفىا: تأثير ( أىداف الرسالة في حملات الاتصال العمومي و 6

واضحاً في التأثير عمى اتجاىات الأفراد نحو التقبؿ أو الرفض، و تتضافر عوامؿ كثيرة في 
 تحريؾ و توجيو ىذه الاتجاىات منيا:

 التعميـ. -
 الطبقة. -
 العلبقات الاجتماعية. -
 وقت القراءة أو المشاىدة أو الاستماع. -
بالنسبة لشكميا و مضمونيا، و أغمب ىذه فالرسالة الإقناعية ىي نتيجة لمعديد مف العوامؿ    

 العوامؿ لا يممييا اليدؼ الإقناعي لمرسالة فقط و لكف تممييا أيضاً عوامؿ أُخرى منيا:
 خصائص الوسيمة. -
 نوعية الجميور المستيدؼ. -
 الظروؼ المحيطة بالجميور المستيدؼ. -
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لى جانب ذلؾ ىنالؾ عوامؿ أُخرى لإحداث التأثير منيا:  وا 
 ائدة.الف -
 الملبءمة. -
 الطبقة. -
فقد أشار كؿ مف "منوؼ و أندرسوف" إلى أنو عندما يكوف ىنالؾ احتياج وفائدة ورغبة لما    

يحدث التقبؿ وبالتالي التغيير، ونشير ىنا إلى أفّ الاتصالات  الرسائؿ في الحملبت تقدمو
 .ير الحممة رفضاً أو قبولاً الشخصية تؤدي دوراً واضحاً في بمورة الأفكار والاتجاىات نحو تأث

تسيـ في إحداث تغييرات جوىرية  في حملبت الاتصاؿ العموميالرسائؿ ومف ىنا يتأكد أف    
في طريقة فيـ استيعاب الجميور لمقضايا التي تطرحيا، ومف ثّـ توجيييـ الوجية السميمة 

دراؾ مرامييا. ويظير ىذا التأثير في الأمور الآتية:  لمتعامؿ معيا وا 
يقصد بالمعرفة تمؾ الثقافة التي يمتمكيا الجميور مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ  نشر المعرفة: -

عف كؿ ما يرتبط بالقضية المطروحة مف معمومات رئيسية، وعلبقتيا بعدد مف مجالات الحياة، 
وزيادة الوعي العاـ حياليا. وتظير التأثيرات الأساسية لوسائؿ الإعلبـ في الجانب المعرفي عند 

لفرد بتقديـ معمومات جديدة تختمؼ عف معموماتو السابقة، وتغيير أو خمؽ صور ذىنية عنده ا
 1عف الأحداث أو المواقؼ أو الدوؿ أو الأشخاص.

يؤدي المحتوى دوراً واضحاً في التأثير عمى اتجاىات الأفراد نحو  التأثير في الاتجاىات: -
وتوجيو ىذه الاتجاىات منيا: التعميـ  التقبؿ أو الرفض. وتتضافر عوامؿ كثيرة في تحريؾ

والطبقة والعلبقات الاجتماعية ووقت المشاىدة. و المعروؼ أفّ الرسالة الإقناعية ىي نتيجة 
لمعديد مف القرارات بالنسبة لشكميا ومضمونيا، ومعظـ ىذه القرارات لا يممييا اليدؼ الإقناعي 
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ية الجميور المستيدؼ والظروؼ المحيطة لمرسالة فقط لكف يممييا أيضاً خصائص الوسيمة ونوع
 1مؿ أخرى لإحداث التأثير والفائدة.ابو، إلى جانب عو 

يتـ التأثير في السموؾ مف خلبؿ إكساب المواطف سموكيات إيجابية  التأثير في السموك: -
قناعو بترؾ اتجاىات وسموكيات غير سميمة. والسموؾ الإنساني ىو ما يقوـ بو الفرد  معينة، وا 

شاطات مختمفة، وما يؤتيو مف أفعاؿ وردود أفعاؿ في حياتو اليومية الخاصة، وفي علبقتو مف ن
 مع الآخريف، وىو انعكاس لممواقؼ التي تحيط بو نتيجة اتصالو بمجاؿ اجتماعي معيّف.

وانطلبقاً مف ذلؾ ترمي الرسائؿ الإعلبمية إلى أمور عدة، منيا تعديؿ أنماط السموؾ    
جاه المستيدؼ، أو إكساب الجميور عادات سموكية جديدة، وتمثؿ ىذه المرحمة وتغييرىا في الات

أصعب مراحؿ العممية الاتصالية، إذ إف وسائؿ الإعلبـ تبدو ضعيفة الأثر في إحداث تغيير ما 
 في المواقؼ والاتجاىات، وتكوف أضعؼ إذا كاف ىدفيا تغيير السموؾ.

 في حملبت الاتصاؿ العموميائميف عمى الرسائؿ مما لا شؾ فيو أفّ اليدؼ الرئيسي لمقو     
ىو نجاحيـ في إيصاؿ تمؾ الرسائؿ إلى الجميور المستيدؼ، وتأثيرىـ فيو وفؽ الأىداؼ 
ذا أرادوا النجاح في ذلؾ فعمييـ تحديد الأفكار الرئيسية التي تتضمنيا الرسالة  المنشودة. وا 

وأسموب عرض وتقديـ الاستمالات ويدركيا الجميور مباشرة، وتحديد الأسموب المناسب، 
 المناسبة لمجميور، والتنوع في الشكؿ والمضموف، وأف ترتبط بالمتطمبات الحقيقة لمجميور.

إلى استخداـ أساليب القائـ بالاتصاؿ في الحممة مجأ ي :رسالة الحملاتستمالات في الإ( 7
التفاعؿ معيا والتجاوب مع مختمفة لإقناع الجميور بجدوى الرسائؿ الموجية إليو، والدعوة إلى 

والإقناع ليس عممية قير أو إجبار مباشر، إذ لا يحدث ذلؾ بمجرد إصدار .. مضمونيا
القوانيف، بؿ يتـ مف خلبؿ جيود متتالية تستيدؼ استمالة العقؿ والعاطفة أو أحدىما لدى الفرد 

يس فعلًب ميكانيكياً، المستيدؼ بطريقة غير مباشرة في معظـ الأحياف، وىذا يعني أفّ الإقناع ل
إذ إنّو يتطمب التخطيط المسبؽ والوقت والجيد لمتغمب عمى كافة العوائؽ التي تقؼ في سبيؿ 
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حملبت الستمالات عدة تستند إلييا الرسائؿ الإعلبمية في إتحقيؽ أىداؼ العممية الإقناعية وثمة 
 :1لإحداث عممية الإقناع، منيا

فّ الإنساف عاطفي ييتـ بالرسائؿ التي تصاغ بميارة، والتي باعتبار أ العاطفية: ستمالاتالإأ( 
تستميؿ الحماس والاىتماـ بالذات أو المشاعر الأخرى التي ربما لا تكوف منطقية بطبيعتيا، وأف 

استخداـ الحجج والبراىيف والبناء المنطقي والتنظيـ المحكـ لف يكوف لو فاعمية إلا إذا كاف 
 فة.مستخدماً بيدؼ استمالة العاط

ستمالات المنطقية "العقمية" بصور عامة عمى مدى تعتمد فعالية الإ المنطقية: ستمالاتالإب( 
ستمالات اقتناع الأفراد بالتفكير المنطقي في الموضوعات المطروحة. وحتى تزداد فعالية الإ

 عمى توظيؼ دوافع الفرد ودراسة الاختلبفات الفردية –إلى حد ما  –المنطقية يجب أف تعتمد 
ستمالات عمى كؿّ قطاع نوعي مف الجميور، وفقاً لدرجة التي تحدد مدى تأثير تمؾ الإ

 الاختلبؼ في المستوى التعميمي والثقافي وطبيعة الشخصية وأسموب التفكير.
ستمالات المعتمدة عمى ما يدعى إثارة أوتار ويقصد بيا تمؾ الإ ستمالات التخويف:إجـ ( 

مضموف الرسالة الإعلبمية الذي يشير إلى النتائج غير  الخوؼ لدى جميور المتمقيف حوؿ
المرغوبة المترتبة عمى عدـ قياـ المتمقي أو قبولو لتوصيات الرسالة الإعلبمية، وعدـ تطبيقو 

لمحتوياتيا، أو الاستفادة الجدية مف المعمومات والبيانات الواردة فييا. لكف المبالغة في استخداـ 
يؤثر سمباً عمى تحقيؽ الأىداؼ، فأسموب التخويؼ قد يجعؿ نوع معيّف مف المؤثرات قد 

 الجميور ييتـ بالرسالة، لكنو في الوقت نفسو قد يعوؽ مدى فيمو ليذه الرسالة.
ستمالات السمبية؛ ستمالات الإيجابية الإومف الجوانب الميمة في ىذا المجاؿ المقارنة بيف الإ   

حددة مستيدفة ومرغوبة مف القائـ بالاتصاؿ، حتى الاستمالات الإيجابية تتضمف تحقيؽ نتيجة م
ستمالات السمبية فتشتمؿ عمى تجنب نتيجة غير سارة أو يقتنع بيا الجميور المستيدؼ، أما الإ

 غير مرغوبة يستيدؼ القائـ بالاتصاؿ مف أفراد الجميور المستيدؼ تجنبيا وتلبفييا.
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مف المعروؼ  ت الاتصال العمومي:في حملااختيار وسائل الاتصال ة عشر: المحاضرة الرابع
أفّ اختيار الوسيمة في الحملبت الإعلبمية يتوقؼ عمى ىدؼ القائـ بالحممة مف إجرائيا، كما 

 .يتوقؼ أيضاً عمى العوامؿ و الظروؼ المحيطة لمتأثير عمى الجميور المستيدؼ بالحممة
أف تستخدـ الوسائؿ  مف المفترض  محددات اختيار الوسائل في حممة الاتصال العمومي:( 1

ومحددات أخرى عديدة يمكف النظر إلييا وفقاً لمقومات  الإعلبمية المناسبة وفقاً ليدؼ الحممة 
 العممية الاتصالية وذلؾ مف حيث:

مف حيث إمكانياتو المادية في ضوء الميزانية المتاحة إلى جانب  تناسب القائم بالاتصالأ( 
 الاتصالية.تناسب الوسائؿ مع قدراتو و كفاءاتو 

حيث تتناسب الوسائؿ مع الرسائؿ لتحقيؽ أىداؼ الحممة  :تناسب المضمون الاتصالي ب
 ووضوحيا.

مف حيث إمكانياتو وخصائصو الديموغرافية وتوزيعو  :تناسب الجميور المستيدف جـ(
 1الجغرافي في المناطؽ المختمفة في الريؼ أو الحضر.

لقد أصبح مف المعموـ أف الحملبت الفاعمة  ومي:( أنواع الوسائل في حممة الاتصال العم2
أف يكونوا قادريف عمى  ىي التي تتنوّع وسائميا وتتعدد طرقيا، وذلؾ لأفّ النّاس لا يحتاجوف فقط

اختيار المعمومات التي يحتاجونيا، بؿ ىـ يحتاجوف أيضا أف يكونوا قادريف عمى اختيار كيفية 
مف المعروؼ أفّ ىنالؾ الكثير مف وسائؿ ، و 2عارؼإبلبغيـ وتوعيتيـ بتمؾ المعمومات والم

وىي عمى النحو ، الاختيار وتحقيؽ التكامؿ بينيابمقائـ بالحممة ل تسمحالاتصاؿ المتنوعة التي 
 الآتي: 

ويستفيد القائموف عمى الحممة مف ىذا النوع مف الوسائؿ كوف أ( وسائل الاتصال الجميوري: 
وسعة انتشاره ومؤسساتو الضخمة ومفرداتو المتعددة وكوادره بحداثتو  الاتصاؿ الجماىيري يتميز
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العريضة والمحترفة وقوة ارتباطو بالقوة الفاعمة في المجالات السياسية والاقتصادية والمالية 
 ومقدرتو عمى التواصؿ والتأثير ويتضمف:  

   شرات وتشمؿ الصحؼ والمجلبت والكتب والدوريات والن :المطبوعةالوسائل المكتوبة أو  -
، وبالرغـ مف تزايد أىمية الصورة والإرشاداتوالممصقات واللبفتات والتقارير ولوحات الإعلبنات 

في الإعلبـ، فما زالت الكممة الحامؿ الرئيسي لمرسالة الإعلبمية، وىذا ما يجعؿ القائميف عمى 
موا منيا قادريف عمى يجع -إذا ما عرفوا كيؼ يستفيدوف مف خصائصيا الاتصالية-الحملبت 

وسيمة اتصاؿ بإمكانيا أف تساىـ بفعالية في نشر الرسالة والوصوؿ إلى المستيدفيف بيا، 
 1وتحقيؽ الأنساؽ المعرفية والفكرية والقيمية والاتجاىية والسموكية المطموبة لدى الفرد والمجتمع.

ر مقدرة عمى كما تعتبر الوسائؿ المكتوبة الأكثر جدية مقرنة مع الوسائؿ الأخرى، والأكث   
تقديـ التفسير والتحميؿ والشرح، والأكثر مناسبة لمخاطبة الجميور النوعي المتعمـ والمثقؼ، كما 
تعتبر ىذه الوسائؿ الأكثر مقدرة عمى معالجة الموضوعات الشائكة والمعقدة، وعمى التعامؿ مع 

   2ائؿ الأخرى. المشكلبت والظواىر بقدر كبير مف الشمولية والعمؽ يتعذر تقديميا في الوس
: وتنطبؽ عمى المعارض والمتاحؼ والمسارح والصور الفوتوغرافية والأفلبـ الوسائل المرئية -

مثؿ السينما والتمفزيوف والوسائؿ  ،التسجيمية والعلبمات التجارية والميرجانات والمرئيات الحديثة
ويمكف لمقائـ بالحممة أف  ،الاتصاؿ مثؿ الإنترنت وتقنياتيا الحديثة التي أوجدتيا تكنولوجيا

يستعيف بوسائؿ مرئية تصاحبيا الكتيبات والمطبوعات والأشرطة التسجيمية أو الأسطوانات حيث 
تلبشت الحدود الفاصمة أو التقسيمات بيف الوسائؿ المختمفة بعد التنوع اليائؿ الذي شيدتو تمؾ 

المكتوبة والمسموعة  الوسائؿ والتطور التكنولوجي الكبير الذي أضاؼ إلى بعض الوسائؿ
مكاناتياو  والمرئية خصائص جديدة تتمتع بيا حالياً زادت مف كفاءتيا واستخداماتيا ، فمف خلبؿ ا 

 كؿ نوع. إمكاناتىذه الوسائؿ المتعددة يستطيع القائـ بالحممة الاستفادة مف 
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يصاليا إلى الجميور المستيدؼ، وب عة بسرعة نقؿ المادةاوتتميز الإذالإةاعة:  - سعة وا 
وانخفاض تكاليؼ البث والإنتاج، وبمرونة تقديـ المواد والبرامج حتى تمؾ التي تقدـ  الانتشار

عمى المباشر، وتستطيع البرامج الإذاعية المنتجة بشكؿ جيد أف تقدـ أنواعا صحفية إذاعية مف 
يع شأنيا أف تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة، مف الحممة خاصة وافّ الخطاب الإذاعي يستط

 1أف يصؿ إلى شرائح كثيرة بما فييا الجماىير الأمية وتؤثر فييا.
والندوات والمناقشات والمحادثات  : وتشمؿ المحاضرات والندوات والمؤتمراتالوسائل الشفوية -

 والخطابات أو الخطب الموجية لمجماىير 
ؿ ور ىاـ في حملبت الاتصايقوـ الاتصاؿ الشخصي بد ب( وسائل الاتصال الشخصي:

العمومي، وتتضمف طاقات بشرية متنوعة مف مناضميف ومتطوعيف وعامميف بالقطاعات 
العمومية..،وتعتمد عمى وسائؿ الاتصاؿ الشخصي كالزيارات إلى البيوت وتنظيـ اجتماعات 

 .ولقاءات
ات حدثالتطور التكنولوجي استخداـ كثير مف المست أتاحلقد  :جـ( الوسائل الإعلامية الجديدة

وشبكات الصوتي  تسجيؿمثؿ الفيديو وال الجديدة لاتصاليةئؿ ااسو الالاتصاؿ وىي  في مجاؿ
والبريد الالكتروني  الالكترونيةالانترنت والمواقع  تأضيفثـ  ،وغيرىاالتواصؿ الاجتماعي 

السياسات  أتيحت إذاالتي يمكف استغلبليا  الحديثة التكنولوجيةوغيرىا مف المستحدثات 
 ةوىي عاد ةمعين اتفئ معليا ذلؾ واستخداميا في الحملبت  المالية نيةالميزاو  الاقتصادية

 .والتي يمكنيا استخداـ الوسائؿ الجديدة القادرة اتمف الفئ

يذه للما  ةالجديد ةالوسائؿ التكنولوجي التي تمتمكياأف ننكر المرونة الكبيرة  ولا يمكف    
 أفمحتويات ىذه المواقع يمكف  أفما ك ،في كؿ وقت الإتاحة ةإمكانيوالوسائط مف الوسائؿ 
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التي تعطي الفرصة  يةالتفاعمخاصية  إلى ةبالإضاف ،الحاجةعند  في  تح   وأفتعوض 
 1لمجماىير مف تمقي التشجيعات عف طريؽ التفاعؿ الايجابي عبر الوسائط الالكترونية.

 لاتصالية: خصائص جميور الوسيمة ا( أىمية تناسب الوسائل مع 3
جموعة مف الوسائؿ التي تساعد عمى تحديد الخصائص العامة لمجميور منيا دراسة ىنالؾ م   

  شخصية الوسيمة، وملبحظة مجموعة معينة مف جميور الوسيمة )أي الجميور الأكثر تعاملًب 
واستخداماً لموسيمة( إلا أفّ الطرؽ المعروفة لمتعرؼ عمى الخصائص النوعية لممتمقيف ىي 

عمى أساس إحصائي سميـ، ولعؿّ مشكمة القائميف عمى أمر الحملبت الاستقصاءات القائمة 
الإعلبمية أو الإعلبنية تتمثؿ في نقص البيانات والمعمومات التي تدؿ عمى نوعية قراء 
الصحؼ أو مستمعي الإذاعة أو مشاىدي التمفزيوف والتي تمكنيـ مف الاختيار بيف وسائؿ 

مات متوفرة في مراكز المعمومات ومراكز البحوث الإعلبـ المتاحة، وىذه البيانات والمعمو 
والتوزيع وىي تعطي لممسوقيف والقائميف بالحملبت الكثير مف المعمومات الدقيقة عف كؿ 
الوسائؿ الإعلبمية وتيسر عمييـ عممية الاختيار الأمثؿ لموسائؿ الإعلبمية المناسبة ليـ، ونسبة 

و حملبت تربوية ، حملبت وعي جماىيريح بيف التي تتراو لاختلبؼ نوعية الحملبت الإعلبمية 
 السموؾ.أو حملبت لتعديؿ  جماىيرية أو حملبت إعلبمية جماىيرية

 2:في حممة الاتصال العمومي اختيار الوسائلمحدِّدات ( 4
وتتمثؿ في مف الضروري مراعاة الكمية والنوعية التي يتـ استخداـ الوسائؿ عمى أساسيا    

 مف أىميا:التي و  حدد استخداـ وسيمة بعينياالتي تمجموعة العوامؿ 
: وىي المناطؽ التي تصؿ إلييا الوسائؿ بمعنى أفّ ىي التغطية تشمؿ التغطية الجغرافية -

ففي ىذه الحالة يكوف اختيار  ؛والتي تغطييا الوسيمة وأرياؼمجموعة المناطؽ مف مدف وقرى 
 والانتشار.الوسيمة قائماً عمى إمكانية الوسيمة مف حيث التغطية 
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بما يساعد عمى توفير  :أعداد القراء أو المستمعين أو المشاىدين المستيدفين بالحممة -
 المعمومات عف خصائصيـ ونوعيتيـ و تناسبيـ لكؿ وسيمة.

عبر وسائؿ الإعلبـ المختمفة مع مراعاة عدـ المبالغة في حساب  التكمفة الكمية لمحممة -
 المختارة.ة المرتبطة بالوسيمة التكاليؼ أو التقميؿ مف الميزاني

والمقصود بذلؾ إعداد الحممة مف خلبؿ وسيمة إعلبمية  :خصائص الوسيمة الفنية والإنتاجية -
ر فيما يتعمؽ بالتأثير في الجميو  معينة ومدى تناسب ذلؾ مع الأىداؼ المراد تحقيقيا

المطبوعة أو  المستيدؼ، بالإضافة إلى الخصائص الإقناعية المرتبطة بطبيعة الوسيمة
 المسموعة أو المرئية أو الاتصاؿ الشخصي.

وفيما يمي شكؿ يوضح معايير اختيار الوسائؿ في الحممة استنادا عمى اختيار وسائؿ الحممة    
 الإعلبنية مع مراعاة الفوارؽ المشار إلييا في محاضرة المفاىيـ.

 
مصر، محاضرة تحديد خطة مدونة ماستر إعلبـ، محاضرات الدكتورة فاتف رشاد، المصدر: 

 https://mr-e3lam.blogspot.com/2016/12/blog-post_19.html وجدولة الوسائؿ الإعلبنية:
 
 
 

https://mr-e3lam.blogspot.com/2016/12/blog-post_19.html


 .جدولة الحممة  ة عشر:المحاضرة الخامس
يذي الذي يرتبط بمجموعة مف المتغيرات أىميا يقصد بجدولة الحممة رسـ برنامجيا التنف   

حداث الأثر في التحقيؽ أقصى تأثيرات إعلبمية ممكنة إلى السعي  جميور المستيدؼ وا 
المطموب والمستمر، أي أف جدولة الحممة تتضمف وضع الرسائؿ والوسائؿ في جداوؿ زمنية 

 ؟ وماذا يتـ؟متىتبي ف 
يتضمف تحديد  ةممة وضع برنامج تنفيذي لمحمممف التخطيط لمح ةيتـ في ىذه المرحمو   

  :يمي و يتضمف ىذا البرنامج تحديد ما الحممةمراحؿ وخطوات تنفيذ 

بما يتناسب مع  ةلمحمم المناسبة ةلببد مف تحديد الانطلبقف :وانطلبقيا ةالحمم بدايةتحديد  -
مكاناتيا.موضوعيا وجميورىا   وا 

وضع برامج زمنية تفصيمية  وأىميةعدىا وتصا الحممةتحديد خطوات ومناحي تطور  -
 .والمسؤوليف عنيا وأمك نتياتتضمف الفعاليات والأنشطة والوسائؿ ومواعيدىا 

 فعالية ذروتيا مف خلبؿ القياـ ب إلى الحممة إيصاؿقد يكوف مناسبا ف ة:الذرو  ةتحديد فتر  -
 ،يوـ ثقافي ،خطابي ميرجاف ة،مسير ) الحممةساسي في مثؿ مركز الثقؿ الأت ةواستثنائي ةميم

 ..(ضو عر  ة،تمفزيوني ةمناظر 

 ؟يتـ أفوكيؼ يجب  ة؟اـ الحممتتخوما الشكؿ المناسب لا :ونيايتيا ةالحمم ةتحديد خاتم -
 1ة.اتصالي وسيمة ةيأو أ ينموذج اتصال أيومف خلبؿ 

 تتضمف جدولة الحممة العناصر الآتية:: عناصر جدولة الحممة( 1
 أو قوتيا أو قدرتيا.حجـ المادة الإعلبمية  -
 حدة.مدى تكرار كؿ مادة إعلبمية مقروءة أو مسموعة أو مرئية عمى  -
  استمرار النشر أو البث واختيار أنسب الوسائؿ الإعلبمية و التنسيؽ بيف الوسائؿ -

                                                           
1
 .110-114أدٌب محمد خضور، مرجع سابق، ص  



 الاستمرار.المقدمة بما يضمف ليا عنصر 
بعد اختيار الوسائؿ و الشكؿ  بأف يتـ وضع الجداوؿ ةتبدأ الحمممتطمبات جدولة الحممة:  (2  

 حيث يبدأ مخطط الحممة بإعداد الآتي: تصاؿ العمومي الذي ستتخذه حممة الا
 لمحممة.قائمة بالوسائؿ الإعلبمية التي سيتـ اختيارىا  -
 التواريخ المحددة لاستخداـ كؿ وسيمة إعلبمية. -    
 المساحات والمواقع التي سيتـ تخصيصيا لمحممة. -    
 تكمفة التقديرية لمحممة في الوسائؿ الإعلبمية.ال - 

يحتاج مخطط الحممة إلى أف يفاضؿ أو يختار بيف ثلبث الجدولة:  استراتيجيات (3
 1استراتيجيات و ىي:

: و المقصود بذلؾ العدد الكمي للؤشخاص الذيف تحاوؿ Reach الوصول إستراتيجية -
 الحممة الوصوؿ إلييـ .

وتعني معدؿ عدد مرات عرض الرسالة خلبؿ فترة   Frequency التكرار إستراتيجية -
 زمنية معينة .

والمراد بذلؾ طوؿ مدة الحممة أي المدة الزمنية   Continuity الاستمرارية إستراتيجية -
 التي تستغرقيا الحممة بشكؿ متواصؿ .

 أمّا مف حيث الوسائؿ والزمف فيتـ اتباع الاستراتيجيات التالية:
 الآتيتيف: الإستراتيجيتيفإحدى  إتباعحيث يتـ  ن الوسائل:التوزيع بي -أ
و تعني أفّ الوسائؿ مكممة لبعضيا البعض و يستخدـ أكبر عدد  :التكامل إستراتيجية -

 العرض.منيا في نفس الفترة الزمنية للبستفادة مف عامؿ التداخؿ و ازدواج 
داـ الوسائؿ الإعلبمية بحيث و تقوـ عمى مبدأ تفضيؿ تعاقب استخ :التعاقب إستراتيجية -

أو الجمع بينيما بحيث  الإستراتيجيتيفو يمكف دمج  الزمنية،لا تستخدـ في نفس الفترة 
 و تستخدـ الأخرى في الفترات الزمنية المتبقية. محددة،في فترة أو فترات  إحداىماتستخدـ 
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الشيور(  -الأسابيع  -عمى فترات الحممة )الأياـ  الموادبمعنى توزيع : الزمنيالتوزيع  -ب
 إلى:كميا أو بعضيا وتنقسـ 

: بمعنى الاستمرار دوف انقطاع خلبؿ مدة الحممة الزمنية و يستخدـ التوزيع المستمر -
 للئمكانيات.بكثافة تبعاً 

كالأسابيع و الأشير و يتوقؼ  في فترات معينة لمواداتقديـ أي  التوزيع المتقطع: -
و يناسب ىذا الحملبت التي تستيدؼ الوصوؿ إلى  أخرى،الإعلبف نيائياً في فترات 

 الموسمية(. حملبتالجميور مع قمة الإمكانيات )ال
 مثلًب،: ويعني تركيز الحممة خلبؿ مدة زمنية محددة مف العاـ )شيريف التوزيع المركز -

 ىكذا.شير رمضاف أو فصؿ الصيؼ ( و 
فترات الزمنية المختمفة بحيث ليا عدة بمعنى كثافة الحممة خلبؿ ال :كثافة الجدولة وأشكاليا (4

 طرؽ منيا:
في الأسبوع، أو  نشاط: أي أف تستمر بنفس الكثافة خلبؿ الحممة )الجدولة المتساوية -

 كؿ شير( وىكذا. نشاط
 النياية.: أي أف يتـ التركيز في البداية ثـ يتناقص تدريجياً حتى الجدولة المتلاشية -
 الزمف.أ ضعيفة تـ تزداد كثافتيا وتقوى مع مرور بحيث تبد الجدولة المتنامية: -
: وىي لا تسير في خط منتظـ، بؿ أحياناً تزيد وأحياناً الجدولة المتزايدة المتناقصة -

تنقص سواء بانتظاـ أو بغير انتظاـ تبعاً لظروؼ الحممة أو ظروؼ المتمقيف أو أيّة ظروؼ 
 1وأسباب يراىا مخطط الحممة مناسبة.

 عوامؿ عمى وجدولتيا الإعلبمية الحممة مدة تحديد يتوقؼ مؤثرة في الجدولة:العوامل ال (5

 :منيا مختمفة
 .الإعلبمية الحممة مف اليدؼ طبيعة -   

 .لو الجميور إدراؾ ومدى الحممة موضوع طبيعة -   
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 .الإعلبمية الحممة لمنشاط المخصصة المتاحة الموارد -   
:علاميةالإ لمحممة الزمنية الجدولة أشكال (2

1
 

ويتم تحديدي مه D” “ (Expected time )لمحممة: يرمز لو بـ  المتوقع الوقت تحديد -

 خلال انمرور بانمراحم انتانيت:
 كانت إذا الحممة لتنفيذ ممكف وقت أقؿ وىو ” Time optimist“ Aالمتفائل  الوقت تحديد -

 طبيعيا. سيرا الأمور تسير
 بفرض الحممة تستغرقو وقت أقصى وىو ”Pessimistic time”Bالمتشائم:  الوقت تحديد -

 الكوارث احتساب يتضمف لا التوقيت ىذا أف غير مواتية غير العمؿ ظروؼ أف
 مف المستخمصة والخبرة العادية الظروؼ ضوء عمى تقديره ويتـاحتمالا:  الأكثر الوقت تحديد -

 السابقة. المماثمة الحالات

 احتماؿ فيو يقؿ احتمالي توزيع شكؿ تأخذ الحممة لتنفيذ لمقدرةا الثلبثة الأوقات أف وجد وقد   

 الأكثر الوقت في الانجاز فيو ويتعاظـ المتشائـ والوقت المتفائؿ الوقت مف كؿ في الحممة إنجاز

الوقت  استنتاج خلبؿ مف ىو الحممة الذي تستغرقو المتوقع الوقت تقدير يكوف لذلؾ احتمالا
 الاحتمالي وذلؾ كالآتي:  لمتوزيع PERT  لمعادلة وفقا المتوقع

A+B+4C        

                 = D 

     6 

 :الحممة وبرامج أنشطة جدولة (7

 الجدولة مرحمة ضمف تأتي ميمة عممية ىي الحممة أنشطة جدولة نشاط: لكل التقدير الزمني -

 لبداية الزمني قتالو  الحممة مصمـ فيو يبيف زمني جدوؿ وضع عف عبارة وىي لمحممة الزمنية

 :المتتالية العمميات مف سمسمة تشمؿ كما الحممة، في نشاط كؿ ونياية

دار الثقافة  مستوى عمى توعوية ندوة لعقد قاعة تجييز بنشاط  القياـ أردنا إذا المثاؿ سبيؿ عمى
 أننا فلببد  "لترشيد استيلبؾ الكيرباء والغاز معا" اتصاؿ عمومي حممة بولاية عنابة لصالح
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 تجييز ىناؾ يكوف أف لابد فمثلب الأمر ليذا الاستعداد لإنياء اللبزمة المواد كؿ نجيز سوؼ

 وجياز والطاولات الدعوة وبطاقات والكراسي Data show ووضع القاعة وتصميـ الأدوات

الأشخاص  أي والمستقبميف المياـ وتوكيؿ الندوة  تتخممو سوؼ الذي والبرنامج الإضاءةو  العرض
لتجييز  نشاط لكؿ أسبقية أو أولويات ىناؾ تكوف سوؼ طبعا النشاط، ترتيب عف فالمسؤولي
 لا مثلب أو القاعة تصميـ مف الانتياء بعد إلا والطاولات الكراسي وضع يمكف لا فمثلب المكاف،
 .وىكذا والكراسي الطاولات وضع قبؿ الإكراميات جمب يمكف

 يتـ ىنا وىكذا، بعده الذي النشاط يأتي منو تياءالان وعند محددا وقتا يستغرؽ سوؼ نشاط فكؿ   
 صغير أو كبير نشاط أي فجدولة والمعدات، التجييزات كؿ وتكمفة نشاط كؿ وقت تقدير عمؿ

 .ضرورية
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



  .والمتابعة في حملات الاتصال العموميتقييم سة عشر: الالمحاضرة الساد

ممة وما حققتو مف تأثير، ذلؾ أفّ النمط تيدؼ ىذه المرحمة إلى قياس مدى فاعمية الح   
الفكري أو الإطار الدلالي لمقائـ بالاتصاؿ في الحممة قد لا يتفؽ كميا أو جزئيا مع الجميور 
المستيدؼ أو مع بعض شرائحو، كما أف الوسيمة والتوقيت الذي تبث فيو الرسالة قد لا تلبئـ 

تأثير الرسالة أو العكس، وىو ما ىذا الجميور، بؿ إف الموقؼ الاتصالي قد يضاعؼ مف 
حداث التأثير التقييـ يستدعي القياـ بعممية التقييـ المتابعة  مف أجؿ وصوؿ الحممة إلى أىدافيا وا 

 المطموب.
وليست  ةومبدع ةخلبق ةيلواتصا ةيفكر  ةعممي ةعتبر المتابعت: وعممياتيا مفيوم المتابعة (1

تدرؾ جيدا  ةؼ بالقياـ بيا عناصر مقتدر م  ك  يُ  فأولذلؾ يجب  ةبيروقراطي ةإداري ةمجرد عممي
 ةوتنظيمي ةاتصالي ةولدييا خبر  ةالتخطيط لمحمم ةـ في عممييسوتُ  وأىدافيا ةالحمم ةاستراتيج
 1ة.مناسب

 تنفيذ المياـ التالية:  ىذه العمميةويتولى القائموف عمى   

    ةمع التخطيط لمحمم ةلمختمففي مراحميا وفعاليتيا ا الحممةتنفيذ  مطابقةمف مدى  التأكد -
المواد واستلبميا والقياـ بالفعاليات  إنتاجفي  ةالمحدد ةالتحقؽ مف التقيد بالبرامج الزمني -

 .والأنشطة

قدر  أقصىوتحقيؽ ، مود واثارىماجات وربما الثبالتخطيط مف احتماؿ ال ةتخميص عممي -
 .لتنفيذفي  المرونةمف 

في الاستجابة لمعطيات  ،الحد مف الابتكار والتجديد التخطيط مف خطرة تخميص عممي -
 .الواقع
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 ةمرحم أثناءمسبقا  المعروفةغير  أو ةوالطارئ ةلممعطيات والتطورات الجديد ةالاستجاب -
 أونشاط معيف  إلغاءعاجؿ مثؿ  إجراءتستدعي اتخاذ  ةالحمم أثناء أمورز بر ت أفالتخطيط ك

 .تعديمو

بلبغونشاطاتيا  الحممةفعاليات  إزاءت رصد ردود الفعؿ والاستجابا -  1.بيا ةالحمم ةقياد وا 

لمحكـ عمى  ةالمستخدم ةوالموضوعي ةوالمنيجي ةالواعي ةلتقييـ ىو تمؾ العمميا: مفيوم التقييم( 2
قدرتيا عمى  دىوكفاءتيا وبالتالي م ةىذه الحمم ةيمعفاوعمى مدى  ةجوانبيا ومراحميا المختمفب ةالحمم

 2.أىدافياتحقيؽ 

  وتجدر الإشارة إلى التفريؽ بف التقويـ والتقييـ، حيث أفّ:
 أحكاـ، إصدار مجرد ىو التقييـ بأف القوؿ يمكف لذا، وقدرتو الشيء قيمة تحديد ىو :التقييم   
 حققتو؟ الذي القدر ىو وما تحققيا؟ لـ أـ أىدافيا حققت الحممة ىؿ
 إصدار أي والتطوير والتحسيف التعديؿ تعني التقييـ معنى إلى بالإضافة وفي :أمّا التقويـ   

 البيانات عنو تسفر ما ضوء في الاتجاه وتصوب المسار تعدؿبديمة  بخطط مقترنة الأحكاـ
  3.لمحممة المنشودة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف والمعمومات

يؤدي تقييـ الحملبت وقياس أىمية التقييم والمتابعة في حملات الاتصال العمومي:  (3
ا إلى التعرؼ عمى نتائجيا ومدى نجاحيا في تحقيؽ أىدافيا وأوجو النقص والقصور فاعميتي

وبالتالي زيادة قدرات  ،كما يساعد عمى تصحيح الأخطاء ومواجية المشكلبت المحتممة ،بيا
المواد والبرامج والأنشطة وفاعميتيا عمى وجو العموـ وتقديـ حموؿ لممشكلبت العامة التي يعاني 

 4.منيا الجميور
 ثلبثة أنواع وىي عمى النحو لآتي:  تقييـلمأنواع التقييم وأساليبو: ( 4

                                                           

  p63 . cit , op Micheline Frenette ,  . أنظر أيضا:104-103أديب محمد خضور، المرجع السابؽ، ص 1 
 .109المرجع نفسه، ص  2
 .363علً حجازي ابراهٌم، مرجع سابق، ص   3
4
 .220، صابق، مرجع سرشاد فاتف محمد  



 يتـ في ىذه المرحمة عرض المادة الإعلبمية: 1التقييم الاختباري القبمي و تعديل الرسالة -أ  
المخصصة لمحممة في صورتيا شبو النيائية عمى مجموعات مختارة مف الجماىير المستيدفة 

طرحيا بصورة كاممة عمى كافة الجماىير المستيدفة بالحممة، حيث  بغرض اختبارىا قبؿ 
تساىـ ىذه العممية أحياناً في تغيير جوىري في مضاميف رسائؿ الحملبت الإعلبمية و طريقة 

الحممة و إنقاذىا مف الفشؿ، حيث يمكف اختبار الشكؿ  إنجاحإخراجيا بشكؿ يساىـ في 
مف خموه مف الأخطاء ومدى فيـ الجميور لو  والمضموف الخاص بمضموف الحممة والتأكد

 واختبار الوسيمة المناسبة لموضوع أو موضوعات الحممة وتوقيت نشرىا أو إذاعتيا أو بثيا أو
عرضيا، وكذلؾ مدى تناسب ىذه الوسائؿ مع خصائص الجميور المستيدؼ بالحممة وغير 

 ذلؾ.
ف كاف لا يضمف ردود فعؿ الجميور    أو نجاح الحممة بشكؿ عاـ إلا أنو  والاختبار القبمي وا 

مكانيات نجاح الحممة، و  مف  التأكديساعد عمى إعطاء فكرة جيّدة عف احتمالات تأثير الرسالة وا 
وضوح المعاني والأفكار التي تحمميا الرسائؿ الإعلبمية الخاصة بالحممة قبؿ نشرىا عمى نطاؽ 

 واسع.
طمؽ بعض الباحثيف عمى ىذا النوع مف يو : االتقييم المرحمي أثناء الحممة و مراقبتي -ب   

التقييـ اسـ آخر وىو التقييـ المتزامف أي الذي يتزامف مع مواعيد تنفيذ الحممة، يتـ فيو تقويـ 
برامج الحممة لمتعرؼ عمى مواطف القصور وتلبفييا في المراحؿ المتتالية عند تنفيذ الحممة 

ا إذا لزـ الأمر، ويساعد التقييـ المرحمي لمتأكد مف صحة الخطوات المتبعة و تصحيح مسارى
 عمى كشؼ المشكلبت في وقت مبكر يكوف مف السيؿ القياـ فيو بإجراء التعديلبت اللبزمة .

ويطمؽ عميو أيضا التقييـ الشامؿ، وىو التقييـ الذي يستخدـ عند : التقييم النيائي -جـ  
عمى الأخطاء التي وقع فييا مصمـ الانتياء مف تنفيذ الحممة الإعلبمية، ويفيد في التعرؼ 

الحممة والنتائج التي تحققت في ضوء الأىداؼ الموضوعة، كما يساعد عمى تصحيح ومواجية 
المشكلبت المحتممة و تقديـ الحموؿ المحتممة ليا وكذلؾ قياس مدى فعالية الرسائؿ والوسائؿ في 

                                                           
 .112-110فؤادة عبد المنعم البكري، مرجع سابق، ص  1



ة الإعلبمية أىميا استقصاء تحقيؽ أىداؼ الحممة، و ىنالؾ عدة طرؽ لمتقييـ النيائي لمحمم
 الآراء و الاتجاىات لمتعرؼ عمى آراء الجميور.

 1: يتم التقييم في الحممة عمى عدة مستويات أىميا:( مستويات التقييم5
الضعؼ في الوسائؿ وذلؾ بالنظر إلى نقاط القوة ونقاط  التقييم عمى مستوى الشكل: -

مف أجؿ الاستدراؾ قبؿ ؿ والقائميف عمى إرساليا والاستراتيجيات، والتأكد أيضا مف أنسب الرسائ
  .التنفيذ

وذلؾ بقياس مؤشرات البث والانتشار، والتأكد مف الاستخداـ  التقييم عمى مستوى العممية: -
  الفعمي لموسائؿ والجميور الذي تـ الوصوؿ إليو وىؿ تقبؿ الحماة أـ لا؟

الفردي ي أحدثتو الحممة عمى مستوى الذ الأثروذلؾ بقياس  التقييم عمى مستوى النتائج: -
وعمى المدى القصير ومقارنة بالأىداؼ المسطرة، أي ىؿ حدثت تغيرات دالة عمى المستوى 

 الاعتقادي أو الاتجاىي أو السموكي؟
العاـ  أووييتـ بقياس الآثار والنتائج عمى المستوى الجماعي  التقييم عمى مستوى الآثار: -

حدثت تغيرات عمى المستوى العاـ كالتغير في القيـ والسياسات، وعمى المدى البعيد، أي ىؿ 
 وىؿ التغيرات السموكية أدت إلى نتائج كمية كنقص العنؼ، وانتشار الثقافة الصحية..الخ

 لمحممة. الشامل والتقويم التقييم أىداف( 6

 .الحممة أىداؼ تحقيؽ مدى عمى التعرؼ •

 .والتنفيذ التصميـ حيث مف ممةالح في الضعؼ ومواطف القوة مواطف تحديد •

 .المحقؽ النجاح حالة في الجيود تثميف خلبؿ مف العمؿ فريؽ بمستويات الارتقاء •

 .الحملبت تقدميا التي الخدمات بمستوى فئاتو بكافة المجتمع إشعار •

 .والتقويـ التقييـ نتائج تظيره ما عمى بناء وتطويره الحالي التصميـ مراجعة  •

 ومعالجة بتعزيز الإيجابيات قياميا ومدى لممجتمع، فوائد مف ليا لما رية الحملبتاستمرا ضماف •

 .السمبيات

                                                           
1
 Micheline Frenette , opcit, p64.  



 قاعدة ووضع ذاتيا والتقويـ التقييـ عممية تحسيف المستقبؿ في الشامؿ والتقويـ التقييـ يدعـ •

 .ومعمومات بيانات
 
 

 خاتمة:
والذي حاولنا مف خلبلو إمداد ، لبت الإعلبميةىذا الإعداد والتقديـ والعرض لمحاضرات مقياس الحمبعد     

لطمبتنا عميـ الفائدة نرجو الطالب بالجانب المعرفي لممقياس مع محاولة الاقتراب مف طرؽ التطبيؽ، 
بشكؿ  كما حاولنا أف نجمع بيف التفصيؿ الذي يقتضيو الحاؿ أحيانا والتمخيص الذي ينفع الطالب ، والانتفاع

تناوؿ  المحاضراتلقد قاربنا في ىذه  في ىذه المرحمة. ميما بالنسبة لمطالب الجامعي عاـ وركزنا عمى ما نراه
مف طرؼ الوزارة الوصية عمى الرغـ مف شح المراجع خاصة في  المقياس عبر محاور تناولنا فييا المقرر

وتحسينيا ا ينييوتح المحاضراتبتحديث ىذه وذلؾ فضؿ في المستقبؿ، لأبتقديـ ا طمبتناونعد  بعض المحاور؛
 تـ الرجوع إلييا خاصة بالمغة الأجنبية ع عمى الكتب التي لبطلابا، كما نوصي يسيـ في تكوينيـبشكؿ 

 ه المطبوعة.ستفادة أكثر مف مضموف ىذلبإلييا ل الإشارةكترونية التي تمت وزيارة المواقع الا
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 وماذج امتحاواث مع الإجابت انىمىذجيت

 

 وماذج شعاراث ورمىز حملاث
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ليست قمامتي لكنو  حممة جديدة تحت شعار " GREEN BIKEأطمقت جمعية الدراجة الخضراء  السند:
أفراد الجمعية أف أفضؿ عممية تحسيس بيئية تكوف في الميداف عبر رفع كيس أوساخ بدؿ  ويعتقد  وطني"

 توزيع مطويات والتكمـ مع الأشخاص.       
:                                                                                                                            الأسئمة

 ف(  1) .تر شعارا آخر لمحممةاخ (1
 )ف( 2ىؿ راعيت الشروط المطموبة في الشعار ؟ عمؿ؟  -
مف أىـ نظريات الاتصاؿ الاجتماعي نظرية " التاءات الثلبثة " ما المقصود بيا؟ ىؿ تراىا عممية  (2

  ف(.4ومناسبة ليذه الحممة عمؿ ؟ مع التمثيؿ)
 ف( 2حد أسس الاتصاؿ العمومي ما ىو؟ اشرح.)مف خلبؿ السند أعلبه اعتمدت الجمعية عمى أ (3
عممت الجمعية في ىذه الحممة عمى التنسيؽ مع جيات أخرى وىو ما يؤكد أنيا ترتكز عمى مبدأ النسقية،  (4

 اشرح مع التمثيؿ.
 ف(4ما ىي أنسب استراتيجية ليذه الحممة ؟ عمؿ ) (5
 صغ رسالة مختصرة معتمدا عمى استمالات عقمية.(  6
 لمتوزيع الاحتمالي مف أجؿ استنتاج الوقت المتوقع والتي مفادىا :  PERTخدـ معادلة ( تُست7

     D=   A  +B + 4C 
           6  

 ف(                                    3مرة واحدة؟ ) Bو Aأربع مرات بينما تـ احتساب  C، ولماذا احتسبت C، B، Aإلى ماذا ترمز 

مقياس حملات الاتصال العمومي امتحان في 
 .........................................................................:مقياسالاعلامية

 -عنــابـــــــة –جامعــــــــة باجـــــــــــي مختــــــــــار
 كليــــة الآداب و العلــــــوم الإنسانيـــــــة و الاجتماعيـــة

 الاتصال علوم الإعلام و :قسم

  
 

https://www.ouraction.net/green-bike/


 ف(2ييـ القبمي لمحممة؟)( ما ىي أىمية التق8
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ليست قمامتي لكنو  حممة جديدة تحت شعار " GREEN BIKEخضراء أطمقت جمعية الدراجة ال السند:
ويعتقد أفراد الجمعية أف أفضؿ عممية تحسيس بيئية تكوف في الميداف عبر رفع كيس أوساخ بدؿ   وطني"

 توزيع مطويات والتكمـ مع الأشخاص.       
                                                                                                                      :      الأسئمة

 ف(1) أي شعار يتناسب مع موضوع الحممة ويكوف في صميميا. (1
 –ع الحممة معبرا عف موضو  –بميغا  –جاء الشعر مختصرا أو قصيرا  -نعـ راعيت شروط الشعار بدليؿ:  -

  ف( 2) ممخصا لرسالة الحممة. قدمت فيو النصيحة.
لمشعار أىمية كبيرة ودور فعاؿ في الحممة، فيو يشد الفكر والانتباه ويسيؿ التذكر ويمخص في جممة   - 

 ف(2) الفكرة  المراد إيصاليا.

 -عنــابـــــــة –جامعــــــــة باجـــــــــــي مختــــــــــار
 و الاجتماعيـــةكليــــة الآداب و العلــــــوم الإنسانيـــــــة 

 علوم الإعلام و الاتصال :قسم

 
 

 

مقياس حملات الاتصال  الإجابة النموذجية )مرفقة بسلم التنقيط(
 العمومي

https://www.ouraction.net/green-bike/


تصاؿ الاجتماعي مف أىـ نظريات الاتصاؿ الاجتماعي نظرية التاءات الثلبثة، والتي تعني أفّ الا (2
الإقناعي والتأثير في سموؾ الأفراد يتـ عبر ثلبث مراحؿ وىي التوعية، التشريع، والتتبع، أو المراقبة  وتعتبر 
ىذه النظرية عممية ومناسبة لمحممة لأنو يمكف استغلبؿ المرحمة الأولى وىي التوعية وتتضمف آليات الإقناع 

، كما يمكف اعتماد التشريع، كأف يتـ فرض تستدعي تنظيؼ المحيطبأفّ حقيقة حب الوطف  المساني والتوضيح
غرامة مالية عمى مف يتعمد رمي القمامة في غير الأماكف المخصصة، ثّـ مرحمة التتبع، إذا لابد لممرسؿ أف 

يعرؼ أيف وصؿ مف أىدافو، لاف الإنساف بحاجة إلى التذكير والتأكيد باستمرار حتى في أموره اليومية 
 ف(4). البسيطة

مف الضروري أف تؤكد الحممة عمى التغيير الإيجابي لمسموؾ أكثر مف إظيار الأساس المعتمد ىنا ىو أنو  (3
النتائج السمبية لمسموؾ السائد، وذلؾ لأفّ استمالات التخويؼ نادراً ما تكوف إستراتيجيتيا ناجحة وقد تنجح فقط 

 ف(2) .مع  الأفراد الميتميف جدا بالموضوع

تتأكد الوظيفة و  ."مشترؾ ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف ومنظمة ومتفاعمة متكاممة عناصر بالنسؽ مجموعة نقصد (4
 النسقية بتأثير ثلبثة عوامؿ وىي: أفّ الاتصاؿ الاجتماعي والحملبت الاجتماعية تتواجد في قمب نسؽ مفتوح،

فّ ىذا النوع مف الاتصاؿ ىدؼ، وأ إلى الوصوؿ تبتغي مستمرة، حركة وفي بيئتيا عمى مفتوحة بطبيعتيا وىي
 بقاء يبتغوف في النسؽ(، الذيف أولئؾ )الموجوديف مقاومة كونو غالبا ما يحمؿ خطاب التغيير سيصطدـ مع

 الأخرى حالو، وأخيرا فإفّ الاتصاؿ الاجتماعي عمى علبقة تبادلية تكاممية مع القطاعات عمى الوضع
 المدني. تمعلمجا ومؤسسات مواطنيف مف بيئتو في )الأنساؽ(،

: إذ ترى ىذه نسب الاستراتيجيات التي يمكن اعتمادىا: الإستراتيجية الاجتماعية الثقافيةأمن  (5
النظاـ الاجتماعي الإستراتيجية أف قدرا كبيرا مف السّموؾ الإنساني تشكّمو قوى مف خارج الفرد وأىّـ ىذه القوى، 

ية تشكؿ خطوطاً توجييية لمسموؾ البشري، وىذا لأننا نريد والثقافة.. أي أف كلًب مف العوامؿ الاجتماعية والثقاف
أف نغير السموؾ ونصنع ثقافة ومف أىـ ما تتطمبو الإستراتيجية الثقافية الاجتماعية الفعالة ىو أف تحدد رسائؿ 

 ف(4)الإقناع لمفرد قواعد السموؾ الاجتماعي، أو المتطمبات الثقافية لمعمؿ الذي يحكـ الأنشطة. 

 الرسالة وفؽ شروط صياغة الرسالة مع الأخذ بعيف الاعتبار طبيعة الاستمالات.تقيـ (  6
 لمتوزيع الاحتمالي مف أجؿ استنتاج الوقت المتوقع والتي مفادىا:   PERT( تُستخدـ معادلة 7

    D=   A  +B + 4C 



          6              
          مرة واحدة؟          Bو Aما تـ احتساب أربع مرات بين C، ولماذا احتسبت C، B، Aإلى ماذا ترمز 

- "Dويتـ تحديده مف خلبؿ المرور بالمراحؿ التالية:لمحممة:  المتوقع لموقت " يرمز 
- "A" طبيعيا. سيرا الأمور تسير كانت إذا الحممة لتنفيذ ممكف وقت أقؿ وىوالمتفائل  لموقت يرمز 
- "Bأف غير مواتية غير العمؿ ظروؼ أف بفرض الحممة تستغرقو وقت أقصى وىوالمتشائم:  لموقت " يرمز 

 الكوارث احتساب يتضمف لا التوقيت ىذا
- "Cالحالات مف المستخمصة والخبرة العادية الظروؼ ضوء عمى تقديره ويتـاحتمالا:  الأكثر لموقت " يرمز 

لذي تستغرقو الحممة في أربع مرات لأنو أكثر احتمالا، وىو الوقت ا Cالسابقة، وتـ احتساب  المماثمة
 ف(  3) الظروؼ العادية

يساىـ أحياناً في تغيير جوىري في مضاميف رسائؿ الحملبت تتمثل أىمية التقييم القبمي في أنّو ( 8
نقاذىا مف الفشؿ، حيث يمكف اختبار الشكؿ  الإعلبمية وطريقة إخراجيا بشكؿ يعمؿ عمى إنجاح الحممة وا 

والتأكد مف خموه مف الأخطاء ومدى فيـ الجميور لو واختبار الوسيمة  والمضموف الخاص بمضموف الحممة
المناسبة لموضوع أو موضوعات الحممة وتوقيت نشرىا أو إذاعتيا أو بثيا أو عرضيا، وكذلؾ مدى تناسب 
ىذه الوسائؿ مع خصائص الجميور المستيدؼ بالحممة وغير ذلؾ، كما أنو يساعد عمى إعطاء فكرة جيّدة 

مكانيات نجاح الحممة.عف احتمالا  ف(2) ت تأثير الرسالة وا 
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 ونصف مدة الامتحان: ساعة              قسم علوم الإعلام والاتصال                                      

 فً مقٌاس حملات الاتصال العمومًامتحان 

 السنة الثالثة اتصال

 

 السند:

أثارت حممة التطعيـ ضد الحصبة والحصبة الألمانية، التي أعمنت عنيا وزارة الصحة مؤخرا، لفائدة    
ـ تلبميذ الأطوار التعميمية الثلبثة، حالة ذعر وخوؼ في أوساط الأولياء، الذيف استغربوا جدوى تطعي

..مّـ استدعى أبنائيـ بمقاح ىذا المرض، رغـ أنيـ أصلب مطعموف ضده في إطار البرنامج الوطني لمتمقيح
 .قياـ الجيات الوصية بحممة اتصاؿ عمومي لمواجية التيويؿ الذي رافؽ العممية

 الأسئمة: شاركت في الحممة فطمب منؾ ما يمي: 

 يا في الشعار؟ عمؿ.اختيار شعار مناسب، ما ىي الألواف التي ستستخدم (1
 ضع ىدفيف إجرائييف لحممتؾ. (2
 ما ىي الشروط التي ينبغي أف تتوفر في ىذه الأىداؼ حتى تكوف ناجحة وقابمة لمتجسيد؟ (3
 مف ىي الجيات التي ستتبنى الحممة؟ (4
 أي  نوع مف أنواع الاتصاؿ ستحتاج في مقاـ أوؿ؟ لماذا؟ (5
 طواؿ واحدة إعلبمية رسالة تقديـ مف بدلا ؿالرسائ تجزئة عمىة التي ستقوموف بيا الحمم تعتمد (6

 ، وتسعى ىذه التجزئة إلى تحقيؽ جممو مف الأغراض ما ىي؟الحممة فترة
 حدد الجميور الأولي والثانوي لمحممة. (7
8)  

ّدادوفيقّوالسّ بالتّ 

ّالأستاذةّعرامة
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 التخطيط لحملات الاتصال العمومي.المحور الثالث: 
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 .تصال العمومي وتقنياتياتنفية حملات الا المحور الرابع: 
 .تنفيذ حملبت الاتصاؿ العمومي وتقنياتياالمحاضرة السابعة: 

 .مراحؿ تنفيذ حملبت الاتصاؿ العمومي (1  
 .تقنيات الحملبت (2  
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